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Opis postępowania ze skargami w formie algorytmu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dyrektor Instytutu Inżynierii Środowiska 
                     Przyjęcie skargi 
Poinformowanie personelu o jej wpłynięciu 

Starszy specjalista inżynieryjno-
techniczny ds. Jakości 

 Rejestracja skargi 

Dyrektor Instytutu Inżynierii Środowiska 
Weryfikacja informacji w celu ustalenia 

zasadności skargi 

Czy skarga jest 
zasadna? 

Dyrektor Instytutu Inżynierii Środowiska 
Pismo do klienta o przyjęciu skargi 

Wyznaczenie pracownika (-ów) do analizy skargi 

Osoba /osoby analizująca skargę 
Ustalenie przyczyny powstania skargi, podjęcie 
działań korygujących. Opracowanie wyników z 

postępowania wyjaśniającego 

Dyrektor Instytutu Inżynierii Środowiska 
Zatwierdzenie wyniku rozpatrzenia skargi 

Dyrektor Instytutu Inżynierii Środowiska 
Poinformowanie klienta o wynikach 

rozpatrzenia skargi 

Czy klient zgadza się 
z decyzją 

Laboratorium?  

„Zgłoszenie skargi” PO-15 / Z1 

Wypełnienie formularza PO-15 / Z1, 
jeśli klient dostarczył skargę na 

własnym dokumencie„ 
Rejestr skarg” PO-15 / Z2 

Pismo do klienta o odmowie 
przyjęcia skargi 

 

Przekazanie wyników do 
Dyrektora Instytutu 

Uzupełnienie PO-15/ Z1 „Podjęte 
działania i sposób załatwienia" 
„ skargi: 

Pismo informujące klienta 

Klient 
Skierowanie sprawy do sądu 

NIE 

NIE 

TAK 

Koniec rozpatrywania skargi 

TAK 


