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OD REDAKCJI

Zapraszamy do lektury kolejnego, pigtego juz numeru czasopisma ,,Relacje”. Zebrane
w nim artykuly dotycza wielu obszardw i form uczestnictwa spolecznego. Ich Autorzy
reprezentujg rozne osrodki akademickie w kraju i za granica. W prezentowanym
numerze wérod autoréw dos¢ licznie wystepuja pracownicy Katedry Pedagogiki
Spotecznej UZ. Jest to pierwsza w historii naszego czasopisma proba zaprezentowania
dziatalnosci badawczej jednostek Wydzialu Pedagogiki, Psychologii i Socjologii UZ
realizowana nie poprzez informacje na ich temat, lecz poprzez ukazanie zainteresowan
badawczych pracownikéw w postaci opracowanych przez nich tekstow. Wyrazamy
nadzieje, ze w przyszto$ci w podobny sposéb beda prezentowane kolejne jednostki
Wydziatu.

Zachowali$my w niniejszym numerze dotychczasowy ukfad pisma, ktéry w przy-
sztoéci takze bedziemy starali sie utrzymacé. W pierwszym dziale Studia i refleksje teo-
retyczne zamiescilismy szes¢ artykulow, ktore zawierajg rozwazania ogélne, nie tylko
teoretyczne. Kazdy z tych tekstow moze wzbogaci¢ wiedze z zakresu przedstawianych
zagadnien i inspirowa¢ do samodzielnych przemyslen, a moze nawet do wzbudzenia
nowych zainteresowan badawczych. W dziale drugim Studia metodologiczne znajduja
sie dwa artykuly. Pierwszy stanowi syntetyczng prezentacje wspolczesnego spojrzenia
na metodologie nauk spotecznych, w drugim natomiast przedstawiono zlozonos¢
zagadnienia terminologii w naukach spolecznych na przykladzie aparatu pojeciowego
pedagogiki pracy. W trzecim dziale Studia empiryczne znalazto si¢ szes¢ artykuldw,
w ktorych przedstawione zostaly wyniki badan. Autorzy realizowali swoje badania
w roznych konwencjach metodologicznych, totez wartos¢ tych tekstow nie ogranicza
sie do sfery poznawczej, bowiem ukazuje oryginalne podejscia badawcze. Ostatni dzial
Ludzie — wydarzenia - recenzje zawiera trzy teksty poswiecone trzem osobom zwig-
zanym z naukami spolecznymi. W kazdym przypadku sg one przedstawione w inny
sposdb. W pierwszym, majgcym charakter noty biograficznej, przypomniano sylwetke
naukowg cenionego pedagoga, profesora Janusza Gniteckiego. W drugim - osobe pro-
fesora Edwarda Hajduka, ktoremu po$wiecone sa coroczne seminaria metodologiczne
organizowane przez Uniwersytet Zielonogorski. Poprzez pryzmat informacji na temat
seminarium wspomniana zostala posta¢ zastuzonego dla zielonogoérskiej pedagogiki
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uczonego. Natomiast w trzecim tekscie o charakterze eseju-recenzji ukazano postaé
Peng Ming-mina w kontekscie napisanej przez niego ksigzki.

Dzigkujemy Autorom za wysitek twérczy i opracowanie artykuléw do naszego pi-
sma. Dzigkujemy takze szanownym Recenzentom, ktérych liczba systematycznie wzra-
sta. Ich praca znaczgco przyczynia si¢ do utrzymywania poziomu naukowego ,,Relacji”

Jak zwykle, przekazujac kolejny numer ,Relacji” w rece Czytelnikéw, liczymy na
krytyczne, jednakze zyczliwe przyjecie przedstawionych materialéw. Mamy nadzieje,
ze dostarcza one odbiorcom nowej wiedzy i §wiezego spojrzenia na poruszane w ar-
tykulach problemy. Zapraszamy do nadsytania oryginalnych tekstow, do dzielenia si¢
rezultatami prowadzonych badan. Bedziemy dazy¢ do tego, aby ,,Relacje” stanowily
dojrzalg forme wymiany mysli i budowania dobrych relacji oraz wiezi zaréwno miedzy
badaczami z réznych uczelni, jak i poszczegolnymi osrodkami naukowymi.

Redakcja
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI
RELACJE. Studia z nauk spotecznych . nr 5/2018

Ryszard Zaradny*
Uniwersytet Zielonogorski

AKSJOLOGICZNE PODSTAWY FUNKCJONOWANIA
SAMORZADU TERYTORIALNEGO W POLSCE

Funkcjonowanie systemu spoteczno-politycznego powinno opiera¢ na okreslonych
wartosciach aksjologicznych akceptowanych przez przewazajaca czes$¢ spoteczenstwa.
Wyniki wyboréw do Sejmu PRL z 4 czerwca 1989 roku oznaczaly, ze spoleczenstwo
polskie odrzucito dotychczasowy system tak zwanego ,,realnego socjalizmu’, ktory nie
tylko ograniczal wolno$ci obywatelskie, lecz przede wszystkim etatystyczna gospodarka
socjalizmu nie zapewniala satysfakcjonujgcej egzystencji, nie stwarzala szans i perspek-
tyw rozwojowych. W tym kontekscie system demokracji liberalnej i gospodarka ryn-
kowa postrzegane byly jako gwarant obfito$ci pozagdanych dobr materialnych. Istotne
znaczenie w dokonywanych przez spoteczenstwo wyborach mial takze katolicyzm.
Wskazywano na powr6t do tradycyjnych korzeni kulturowych utozsamianych z chrze-
$cijanstwem zachodnim, a tym samym wyrwanie si¢ z wplywoéw kultury wschodniej,
ktorej oddziatywanie byto efektem wczesniejszego parcia na wschod, a pézniej wpro-
wadzenia geopolitycznego porzadku teheransko-jaltanskiego. To skutecznie odcigto
znaczng cze$¢ spoteczenstwa polskiego od przeksztalcen zwigzanych z wartosciami
o$wieceniowymi.

Najpowszechniej utozsamiang z Zachodem ikong aksjologiczng jest demokracja,
kojarzona jako swoisty katalog praw podstawowych czlowieka: prawa do Zycia, wol-
noéci i wlasnoéci. Dla polskich elit intelektualnych szczegdlne znaczenie miata moz-
liwos¢ swobodnego korzystania z szeroko rozumianej wolnosci, a z wolnoéci stowa
nade wszystko!. Przeciwstawiono je do$wiadczeniom zwigzanym z eufemistycznym
propagowaniem przez ,,panstwo realnego socjalizmu” takich poje¢, jak ,,demokracja
ludowa” czy ,,demokracja socjalistyczna’, w ktorym wolno$¢ byta koncesjonowana
i mogta funkcjonowa¢ tylko w obrebie oznaczonym przez system. W konsekwencji
wystepowala ,blokada artykulacji intereséw spolecznych” ubezwtasnowolniajaca
spoleczenstwo poprzez ograniczenie wolnosci stowa (cenzura polityczna), a takze
uniemozliwienie swobodnego organizowania si¢ spofeczenstwa. Istniejace organizacje
spoleczne mialy charakter koncesyjny, w ramach ktérych nie bylo miejsca na indywi-

* Ryszard Zaradny, dr hab. prof. Uniwersytetu Zielonogdrskiego, Instytut Politologii, e-mail:
r.zaradny@ip.uz.zgora.pl.

! W Konstytucji RP z 2 kwietnia 1997 roku kwestiom ochrony wolnosci po$wiecono az 56 arty-
kuléw, rozdzial I (Dz. U. z 1997 1., nr 78, poz. 483). Por. Zaleski (2012).
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dualne postawy, niezalezne myslenie i wypowiedzi. Katalog oficjalnie obowigzujacych
zasad i wartosci byt zamkniety i nie mdgl narusza¢ fundamentalistycznych podstaw
doktrynalnych systemu.

Przyjecie zachodnioeuropejskiej tozsamosci kulturowej oznaczato aprobate zasad
demokracji liberalnej, a w konsekwencji takze pryncypiéw, takich jak neutralno$¢ pan-
stwa wobec zalozen aksjologicznych wszelkich nurtéw kulturowych, intelektualnych czy
religijnych. Demokratyczne pafistwo pozostawia im wypelnienie tre$cig uznawanych
przez siebie warto$ci, postaw i pogladow, a samo za$ jest gwarantem wolnosci, toleran-
cji i swobody ich urzeczywistniania. Stworzylo to mozliwos$¢ spelnienia odwiecznych
dazen ludzi, jak stwierdza Robert A. Dahl, ,,0d najdawniejszych czaséw ludzie mysleli
o systemie politycznym, w ktorym traktowaliby si¢ nawzajem jako rowni pod wzgledem
politycznym, byliby zbiorowo suwerenni, wyposazeni w mozliwosci, srodki i instytucje,
jakich potrzebuja, aby sami sobg rzadzi¢” (Dahl, 1995, s. 7). Wyrazem tych dazen jest
samorzad terytorialny bedacy instytucjonalng forma zbiorowego upodmiotowienia
oraz przejawem wolnosci, zapobiegajacym jednoczesnie koncentracji wtadzy, zgodnie
z klasyczng tezg Alexisa de Tocquevillea, ze ,,w gminie tkwi sita wolnych spoteczenstw”
(Tocqueville, 2005, s. 57). Tutaj tez kumulujg si¢ wartosci powszechnie kojarzone
z samorzadem, takie jak pomocniczo$¢ (subsydiarnos¢) czy decentralizacja. Autorzy
zachodni dookreslajg ten katalog o szerszy dostep do wtadzy, mozliwos¢ czerpania
wiedzy z réznorodnych doswiadczen, rozszerzenie mozliwosci wyboru politycznego,
koncentracje na sprawach spolecznosci lokalnej oraz rozszerzanie zaangazowania
obywateli w sprawy publiczne (Stewart, Greenwood, 1997).

W katalogu liberalnej aksjologii sg takze tak nosne spolecznie wartosci, jak dobro
wspolne, réwnosc¢ czy sprawiedliwos¢ spoteczna. Na ich uksztaltowanie sie¢ wplywaja
coraz bardziej eklektyczny charakter systemow spoleczno-politycznych i wzajemnie
przenikajace sie katalogi aksjologiczne. Dynamiczny rozwdj cywilizacyjny wplywa
miedzy innymi na zacieranie réznic pomiedzy interesami poszczegdlnych grup spotecz-
nych. Natomiast zmiany w sposobie komunikowania sie ludzi i przeplywie informacji
zwigkszaja mozliwosci kontroli wladzy. W sensie politycznym urzeczywistnia si¢ tez
w wiekszym stopniu udziat we wladzy politycznej, co przybliza nas do spetnienia po-
stulatu okreslonego przez Abrahama Lincolna w tzw. przemowie gettysburskiej z 1863
roku ,,demokracji jako wtadzy ludu, przez lud i dla ludu” (Sartori, 1994, s. 52-54).

Wystepuje jednoczesnie trudny do rozstrzygnigcia problem relacji pomiedzy wolno-
$cig a rownoscia, gdyz sa to wartosci przeciwstawne i nie mozna urzeczywistni¢ jedne;j
bez znacznego ograniczenia drugiej. ,,Dla liberata - jak pisze Norberto Bobbio - zasad-
niczym celem jest ekspansja indywidualnej osobowosci, nawet jesli rozwdj osobowosci
bogatszej i zdolniejszej bedzie odbywac sie ze szkoda dla osobowosci biednej i mniej
zdolnej; dla egalitarysty celem jest rozwdj wspdlnoty jako pewnej caloéci, nawet za cena
ograniczenia zakresu wolnosci jednostek” (Bobbio, 1998, s. 25), a wiec jedyna forma
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réwnosci to réwnos¢ w wolnosci. Taka koncepcje prezentuje tez John Rawls, postu-
lujac, by realizacja interesu partykularnego nie zagrazala urzeczywistnianiu interesu
publicznego, interes publiczny nie spychatl intereséw partykularnych na margines, zas
podstawowe wlasciwoséci demokratycznej polityki byly respektowane, co zreszta stanowi
podstawe jego teorii sprawiedliwosci (Rawls, 1994, s. 28).

Warto$ci stuzace bezposredniej ochronie dobr poszczegélnych obywateli wymagaja
zabezpieczenia przez odpowiednie srodki, ktore

w przypadku postulatu panistwa prawnego jest to zwigzane zwlaszcza z instytucjami zabezpie-
czajacymi poszanowanie praw obywatelskich, a takze z takimi wartosciami instytucjonalnymi,
jak te, ktore stwarza np. zasada podzialu wtadz, chronigca przed skupieniem wladzy absolutnej
w jednym osrodku (Ziembinski, 1993, s. 59).

Uwzglednia¢ nalezy, z jednej strony, liberalna indywidualistyczng koncepcje czlo-
wieka, z drugiej, to iz ,,cztowiek jest zwierzeciem spotecznym” i moze zy¢ tylko we
wspolzaleznej zbiorowosci. Stad nastepnym istotnym elementem demokratycznego
kanonu aksjologicznego jest to, co okresla si¢ mianem ,dobra wspoélnego” czy tez
»dobra ogdtu” obywateli danego panstwa.

W osigganiu ,dobra wspolnego” uczestniczy¢ powinni wszyscy obywatele poprzez
wspoldzialanie wielu podmiotéw indywidualnych i spolecznych, przez co to wspdt-
dziatanie nie ma jednorodnego charakteru, lecz zréznicowany. Pluralizm ,dobra
wspdlnego” identyfikowany jest z pluralizmem spolecznym, kazda bowiem spoleczno$¢
legitymuje sie wlasnym ,,dobrem wspolnym’, ktore pozostaje w odpowiedniej relacji
do ,,dobra wspolnego” panstwa, a nawet calej ludzkosci. Kazda z tych spolecznosci ma
prawo do pelnej realizacji swojego ,,dobra wspdlnego” w zgodzie zaréwno z dobrem
poszczegdlnych osob, jak i ,dobrem wspdlnym” innych spotecznosci (Lipowicz, 2017;
Osinski, Poptawska, 2014).

Wiréd istotnych zasad demokratycznych umozliwiajacych okreslanie i dazenie
do realizacji ,,dobra wspdlnego” szczegdlne miejsce zajmuje zasada decentralizacji
wladzy i samorzadnosci. Artykul 15 Konstytucji stwierdza jednoznacznie: ,,Ustroj
terytorialny Rzeczypospolitej Polskiej zapewnia decentralizacje wladzy publicznej’,
a artykul nastepny mowi, ze ,,Samorzad terytorialny uczestniczy w sprawowaniu wia-
dzy publicznej. Przystugujaca mu w ramach ustaw istotng czes¢ zadan publicznych
samorzad wykonuje w imieniu wlasnym i na wlasng odpowiedzialno$¢”. Tym samym
ustawowo zapewniona zostaje samodzielno$¢ jednostek terytorialnych, a ingerencja
w zakres tej samodzielno$ci odbywa¢ si¢ moze tylko na podstawie ustawy. Powoduje
to ograniczenie spraw, ktore wymagaja interwencji, rozstrzygnie¢ i korektur ze strony
wyzszych instancji, bowiem osrodek decyzyjny zostaje przemieszczony na najnizszy
szczebel hierarchii organizacyjnej (Bandarzewski i in., 2006; Skoczylas i Piatek, 2016).
Decentralizacja przyjeta zostala jako dominujaca zasada rozlozenia kompetencji orga-
néw panstwowych (Bondyra i in., 2005, s. 7; Korczak, 2017, s. 17-34; Lisowski, 2013).
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Ponadto wskazuje si¢, ze ,,decentralizacje nalezy przede wszystkim rozumie¢ jako
przekazanie kompetencji, ktérych wykonawcg sa zwykle centralne organy panstwa
i podlegte im organizacyjnie podmioty” (Kucinski i Wolpiuk, 2012, s. 409).

Podstawa aksjologiczna wyprowadzona zostala z prawa decydowania przez wspdl-
noty lokalne o swoich sprawach, a ingerencja pafistwa zgodnie z zasadg pomocniczosci
powinna ograniczaé si¢ do kwestii, ktére przekraczajg sily jednostek i mniejszych
wspolnot. Stuszna jest przeto konstatacja Bogdana Dolnickiego, ze

zasada decentralizacji jest tym mechanizmem, ktéry pozwala na wprowadzenie zatozen pomoc-
niczo$ci w praktyce, w szczegdlnosci gdy wezmie sie pod uwage strong administracyjno-prawna,
ponadto stanowi podstawe bytu jednostek terytorialnych, ktére musza mie¢ zapewniong realng
mozliwos¢ wykonywania przyznanych im zadan - czy to wlasnych, czy zleconych (Dolnicki,
2016).

Zasada pomocniczosci (subsydiarno$ci’) ma fundamentalne znaczenie dla dzialania
samorzadu terytorialnego, co znalazto wyraz w preambule Konstytucji. Idea pomoc-
niczo$ci stanowi jedna z koncepcji ograniczenia wladzy i wigze si¢ z proba okreslenia
granic dla interwencjonizmu publicznego. Jako zasada ma ona przyczynia¢ si¢ tez do
wzglednie harmonijnego rozwigzywania napie¢ i konfliktéw powstatych miedzy pod-
miotami indywidualnymi, podmiotami spolecznymi i instytucjonalnymi. Natomiast
w administracyjnym wymiarze istota subsydiarnego przeplywu uprawnien przejawia
sie w dgzeniu do rozwijania i umacniania pozycji ustrojowej regionalnych i lokalnych
instytucji samorzadu terytorialnego’.

Funkcjonowanie zasady pomocniczosci na gruncie prawa poprzedza jej wystepo-
wanie jako mysli, idei filozoficznej (Dobek, 2008). Za prekursoréw zasady pomocni-
czosci, ktora zdobyla poczesna miejsce w kulturze Zachodu, uwaza si¢ w szczegdlnosci
Arystotelesa oraz Tomasza z Akwinu. W tradycji arystotelowskiej pomocniczos¢ wy-
stepuje jako zasada sprawiedliwosci, stusznosci, zgodnie z ktora zwiagzek (zrzeszenie)
nie jest celem, ale srodkiem stuzacym jego uczestnikom do pomocy samym sobie, jako
koncepcja istoty ludzkiej spelniajacej swoje cechy gatunkowe w dziataniu (in actu),
jakie podejmuje ona wspolnie z innymi ,wolnymi i rownymi” na rzecz dobra og6tu®.

2 W dalszej czesci artykutu pojecia ,,pomocniczo$¢” i ,,subsydiarno$¢” beda uzywane zamiennie.
Takze w literaturze przedmiotu pojecia te traktowane sg jako synonimy. (Por. m.in.: Izdebski (2014,
s. 89-90; Niewiadomski (2001, s. 35); Kisiel (2003, s. 31-38). Wyrazane s3 w tym zakresie rowniez
poglady odmienne. Zdaniem Ewy Poplawskiej przyjete na gruncie polskim nazywanie zasady sub-
sydiarnosci takze zasadg pomocniczoséci moze prowadzi¢ do rozumienia istoty subsydiarno$ci jako
polegajacej na obowigzku panstwa do udzielania bezwarunkowej pomocy na rzecz jednostek i ich
wspolnot, co pozostaje w sprzecznoéci z ta zasada. Autorka dodaje, iz termin ,,pomocniczo$¢” wydaje
sie, iz bardziej nawiazuje do spoleczno-moralnej czy filozoficznej istoty pojecia, ,,subsydiarno$¢” zas
nalezy do terminologii politycznej i prawnej (Poptawska, 1998b, s. 189-190).

3 Por. Dolnicki (2016). W literaturze spotka¢ mozna poglad, iz zasada pomocniczoéci nie wystepu-
je jako odrebna ,wartos$¢”, a raczej instrument stuzacy osigganiu innych wartosci. Por.: Borski (2013).

* http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/subsydiarnosc;4836984.html.
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Zakladala, iz zadania, ktore moga zosta¢ wlasciwie wykonane przez mniejsze orga-
nizacje, nie byly przejmowane przez wigksze zwigzki (Millon-Delsol, 1998, s. 32-33).
Natomiast Tomasz z Akwinu rozumial pomocniczos¢ jako idee, na ktorej winna sig
opiera¢ wspdtpraca pomiedzy jednostkami i zbiorowosciami. U Akwinaty chrzesci-
janska osoba zajeta miejsce starozytnego obywatela, zmienil sie tez nosiciel wolnosci.
Panstwo obarczal obowiazkiem zapewnienia jednostkom warunkéw stuzacych re-
alizacji ich potrzeb przy pelnym respektowaniu ich osobowosci®. Tomasz, podobnie
jak Arystoteles, pojmowal spoleczenstwo zgodnie z zasada holistyczng obejmujaca
wspélnag wizje $wiata, a nie pozostawiajacg miejsca dla indywidualizmu jednostce.
Doskonalenie jednostki (osoby ludzkiej) odbywac si¢ miato w grupie i poprzez dosko-
nalenie grupy. Naturalna réznorodno$¢ grup spotecznych prowadzi do ich autonomii
i odpowiedzialno$ci. Natomiast role wladzy politycznej sprowadza sie do pomocy
tylko w przypadku, gdy istnieje potrzeba: ,korygowac, jesli co$ nie jest w porzadku;
uzupelnia¢, jesli czegos brakuje; udoskonalad, jesli cos mozna zrobié lepiej” (Tomasz
z Akwinu, 1995, s. 13).

Katolicka nauka spoleczna przyczynila si¢ do ugruntowania rozumienia pomoc-
niczosci jako zasady porzadku spotecznego. Tresci te zawarte zostaly miedzy innymi
w encyklice Leona XIII Rerum novarum z 1891 roku, Piusa XI Quadragesimo Anno
z 1931 roku, a takze w dokumentach Soboru Watykanskiego II oraz koncepcji perso-
nalizmu spotecznego Emmanuela Mouniera, Jacquesa Maritaina, Wincentego Granata.
Pius XI w encyklice O odnowieniu ustroju spotecznego i dostosowaniu go do normy prawa
ewangelii (Quadregesimo anno) stwierdzil, ze
tego, co jednostka moze zdziala¢ z wlasnej inicjatywy i wiasnymi sitami, nie wolno jej wydzie-
raé na rzecz spoleczenstwa; podobnie niesprawiedliwoscia, szkoda spoteczng i zakloceniem
ustroju jest zabieranie mniejszym i nizszym spotecznosciom tych zadan, ktére moga spetni¢
i przekazywanie ich spoteczno$ciom wiekszym i wyzszym. Kazda akcja spoleczna ze swego celu

ma charakter pomocniczy; winna pomagac czlonkom organizmu spolecznego, a nie niszczy¢
ich lub wchtaniaé (Pius XI, 1982, s. 708).

Jednakze idea ta zostala zaanektowana do faszystowskiego systemu korporacjo-
nizmu, ktory dazyt do zinstytucjonalizowania i uczynienia obowigzkowymi grup
posrednich, czyli korporacji (Millon-Delsol, 1998, s. 37).

Istotny wplyw na przeksztalcenie si¢ w zasad¢ immanentnie zwigzang z podmio-
towa koncepcja czltowieka jako istoty rozwaznej i odpowiedzialnej, spoteczenstwa
obywatelskiego i pafistwa stojacego na strazy praw i godnosci jednostek przyczynily
sie w szczegolnosci: teorie umowy spolecznej oraz poszanowania autonomii Johannesa
Althusiusa. Wedtug niego spoleczenstwo jest zbiorem wspélnot powstalym w wyniku
wzajemnie nakladajacych si¢ na siebie umoéw politycznych o coraz szerszym zasiegu.
Wspdlnoty te zyja razem, lecz posiadaja wlasng osobowos$¢ i wlasne cele, a takze sg

5 Por. Poptawska (1997, 2000, s. 191).
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wyposazone w srodki umozliwiajace im osiaganie tych celéw. Kazdy poziom umowy
powinien by¢ szanowany: poziom najwyzszy nie anuluje poziomu najnizszego, ani tez
nie ma tytutu do ingerowania w sprawy jemu przypisane. Natomiast zadaniem wtadzy
centralnej jest uzupelnianie niedostatkéw wynikajacych z dzialan wladzy na nizszych
szczeblach oraz zapewnienie calej spolecznosci pokoju (Althusius, 1603).

Uwidaczniajg si¢ tutaj dwa aspekty zasady pomocniczosci: aspekt negatywny, to
znaczy wladza w ogole, a panstwo w szczegdlnosci nie powinno przeszkadzaé osobom
lub grupom spotecznym w podejmowaniu ich wlasnych dziatan, oraz aspekt pozytywny;,
to znaczy, iz misjg kazdej wiadzy jest pobudzanie, podtrzymywanie, a ostatecznie, w ra-
zie potrzeby, uzupelnianie wysitkow tych podmiotéw, ktére sa niesamowystarczalne.

Najwigkszym zagrozeniem dla liberalnego indywidualizmu, preferujacego w zasa-
dzie tylko aspekt negatywny, jest sktonno$¢ wtadzy politycznej do poswiecania intere-
soéw jednostek na oltarzu celéw ogdlnych, rozmaicie definiowanego ,,dobra wspolnego”,
»woli ludu” czy ,,sprawiedliwosci spotecznej”. Spoteczenstwo liberalne bowiem to sie¢
powigzan, wspolzaleznosci i interakeji miedzyludzkich. Jesli wchodzace w jego sklad
jednostki sg $wiadomymi i aktywnymi obywatelami, wowczas mdowi si¢ o spoteczen-
stwie obywatelskim (Locke, 1992, s. 224). Filozofia indywidualizmu zainspirowana
przez Johna Locke’a, ktdéry przedstawial wladze ojca rodziny i wladze panstwa jako
zasadniczo dopelniajace si¢, uznaje jednostke za jedyny podmiot prawa (Locke, 1992,
s. 164-174). U podstaw takiego rozumienia tej problematyki leglo upodmiotowienie
czlowieka i uznanie umiejetnosci oraz zdolnosci kierowania swoim losem dla osig-
gniecia wlasnego dobra. Ale tez czlowiek postrzegany jest jednoczesnie jako istota
spoteczna, co implikuje osigganie celow jednostkowych poprzez urzeczywistnienie
interesu ogotu. Podmiotowe prawa obywatelskie stwarzajg mozliwo$ci swobodnego ich
organizowania si¢ i mozliwos¢ wypelniania zasady ,,tyle spoleczenstwa, ile mozna; tyle
panstwa, ile koniecznie trzeba” (Poptawska, 1998a, s. 139). W praktyce przeksztalca sie
to funkcjonowanie pomiedzy jednostka a panistwem w wielos¢ form organizacyjnych
spoleczenstwa typu politycznego (partie polityczne), zwigzkowego, spoteczno-kultu-
ralnego (stowarzyszenia) czy terytorialnego (samorzady lokalne), tworzac tak zwane
spoleczno$ci nizsze (artykut 12 Konstytucji RP). Stwarza to, przynajmniej formalnie,
warunki do szerokiego udzialu spolecznego w decydowaniu o sprawach zaréwno
lokalnych (dotyczacych spolecznosci lokalnych), jak i o sprawach wplywajacych na
losy panstwa.

Wspolczesne pojmowanie idei subsydiarnosci zaklada istnienie spoteczenstwa zorga-
nizowanego w grupy, lecz nie na zasadzie dobra wspolnego, a na zasadzie konsensusu.
Mozna wiec stwierdzié, ze zasada subsydiarnosci zaklada
istnienie organizacji spoteczno-politycznej, w ktorej kompetencje lub zdolnos¢ do dzialania

przypisane sa w pierwszym rzedzie aktorom spotecznym. W przypadku, gdy dzialania tych ak-
torow okazg si¢ niewystarczajace, w drugiej kolejnosci owe kompetencje i zdolnosci przechodza
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na bardziej ztozone instancje wyzsze, by wreszcie - jezeli Zadna inna instancja spoteczna nie
okaze sie skuteczna — przej$¢ w gestie panstwa (Millon-Delsol, 1998, s. 31).

W filozoficznym pojmowaniu subsydiarnosci jej istota wyraza si¢ w dazeniu do do-
skonalenia funkcjonowania istniejgcych struktur spotecznych i mechanizméw dziatania
wladzy publicznej® i jako ,fundamentalna norma ksztalttujgca podzial kompetencji
pomiedzy wladze poszczegdlnych szczebli” (Regulski, 1995). Kryterium tego podziatu
stanowi niewystarczalno$¢ wladz szczebla nizszego. Interwencja ze strony wladz wyz-
szego szczebla jest zasadna nie tylko, gdy organy nizsze s niewystarczajace do realizacji
danego zadania, lecz dodatkowo musi by$ spetniony warunek, ze wladza centralna
potrafi osiggna¢ ten sam cel, przy uzyciu odpowiednich $rodkéw (Millon-Delsol, 1995,
s.39). Chantal Millon-Desol wymienia warunki natury antropologiczno-filozoficznej,
ktdre sg konieczne w stosowaniu zasady subsydiarnosci na kazdym gruncie. Sg nimi

zaufanie do zdolnosci spolecznych podmiotéw i ich dbatosci o interes ogdtu, nastepnie przyjecie
intuicji, zgodnie z ktérg wladzy bynajmniej nie przystuguje z samej jej natury absolutna kom-
petencja w sprawach dotyczacych okreslenia i realizacji interesu ogétu, a takze wola autonomii
i inicjatywy po stronic podmiotéw spotecznych (Millon-Delsol, 1995, s. 37).

Zasade pomocniczo$ci w tym zakresie ujmuje si¢ w dwoch jej ptaszczyznach:
pomocniczosci pionowej (wertykalnej), to znaczy przydzielenia zadan publicznych
temu szczeblowi systemu wtadz publicznych, ktory jest usytuowany najnizej w ramach
tego systemu, lecz jest zdolny do wykonywania danych zadan (wigze si¢ zasade decen-
tralizacji wtadzy) oraz pomocniczosci poziomej (horyzontalnej), czyli powierzania,
w granicach mozliwosci i efektywnosci, wykonywania zadan publicznych podmiotom
niepublicznym, w szczeg6lnosci organizacjom pozarzadowym (Izdebski, 2014).

Natomiast dgzenie do osiggniecia poziomu spoleczenstwa obywatelskiego oznacza
uswiadomienie sobie, ze poza dobrem indywidualnym istnieje dobro wspdlne, poza
jednostka istniejg grupy spoleczne, a poza dzialaniem prywatnym - dziatanie wspélne
oparte na solidarnosci. Ksztattuje sie w takich warunkach poczucie obywatelskosci, czyli
uswiadomienie sobie swojej przynaleznosci do tego spoteczenstwa jako caloéci, a takze
do niektdrych z wielu réznorodnych, sktadajacych si¢ na nie wspolnot czy warstw,
takich jak rodziny, rody, koscioly, grupy etniczne, instytucje polityczne i wspolnoty
religijne oraz wzajemna wspotzalezno$¢ w osigganiu celdw osobistych i wspolnych
(Shils, 1994, s. 9-22; Wnuk-Lipinski, 2005, s. 103-105). Aktywno$¢ obywateli ma wigc
wowczas rézne wymiary — indywidualny, spofeczny, polityczny - i przejawia si¢ nie
tylko w podejmowaniu decyzji w swoich osobistych i rodzinnych sprawach, lecz takze
w uczestnictwie w sprawowaniu wladzy w ramach grupy spotecznej lub politycznej
(Stahl, 2009, s. 47-60). Tworzy ono pewien katalog zasad wspdldziatania, ktory zapobie-
ga degeneracji porzadku spolecznego w kierunku samowoli, anarchii lub tyranii, czyli

¢ Por. Ciapala (1998, s. 93).
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w kierunku réznego rodzaju obowigzkowych wspélnot, ktére thumia wolnoé¢ indywi-
dualng. W ten sposéb liberalizm zapobiega rozrostowi roszczen idacych w kierunku
wolnosci absolutnej ze szkoda dla dobra zbiorowosci, ale przede wszystkim narusza-
jacych réwnosé¢ wolnosci w odniesieniu do stabszych jednostek (Locke, 1992, s. 254).
Jednakze warunkiem prowadzenia dobrego zycia jest poswigcenie go celom, ktdre nie
ograniczaj si¢ do indywidualnego szcze$cia i stuza dobru catego spoteczenistwa (Stahl,
2009, 5. 47-60). Urzeczywistnieniu tego sprzyja oparcie si¢ na tolerancji w réznorodno-
$ci, na wzajemnej akceptacji wspodlistnienia konkurencyjnych, a nawet wrogich wobec
siebie, zestawow idei etycznych, spolecznych, politycznych czy kulturalnych.

Akceptacja europejskich aksjologicznych standardéw budowy demokratycznego
panstwa wyznaczata podstawe do opracowania koncepcji samorzadu terytorialnego.
Przyjeto zalozenia zawarte w Europejskiej Karcie Samorzadu Lokalnego uchwalone;j
w Strasburgu 15 pazdziernika 1985 roku ratyfikowanej przez Polske 26 kwietnia 1993
roku (Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego). Karta okresla istote samorzadu
terytorialnego, ktory ,,oznacza prawo i zdolno$¢ spolecznosci lokalnych, w granicach
okreslonych prawem, do kierowania i zarzadzania zasadniczg cze$cig spraw publicz-
nych na ich wlasng odpowiedzialnos$¢ i w interesie ich mieszkanicéw” oraz ze ,,prawo
to jest realizowane przez rady lub zgromadzenia, w ktérych sklad wchodzg czlonkowie
wybierani w wyborach wolnych, tajnych, réwnych, bezposrednich i powszechnych
i ktore moga dysponowa¢ organami wykonawczymi im podlegajacymi” (artykut 3).
Zaklada ona, Ze spontaniczne, dobrowolne i samorzadne formy samoorganizowania
sie spoteczenstwa dla zaspokajania swych réznorodnych potrzeb majg charakter pod-
stawowy i najpowszechniejszy. Elementarng w tej materii metoda jest przekazywanie
optymalnego zakresu uprawnien samorzgdom terytorialnym oraz innym samorzad-
nym formom samoorganizacji obywateli. Panstwo za$, bedace z istoty organizacja
przymusowa i dysponujaca prawem wymuszania przemocg podporzadkowania swym
prawom, winno by¢ rozbudowywane tylko o tyle, o ile to jest niezbedne dla zapewnienia
bezpieczenstwa, porzadku publicznego, a takze warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
pozytywnych form spontanicznej samoorganizacji zycia spolecznego, blokujacych zas
negatywne, antyhumanitarne w tej materii tendencje. Zasada subsydiarnosci jest wiec
zasadg podziatu zadan i kompetencji pomiedzy sektorem publicznym a organizacjami
spolecznymi. Mozna jg uzna¢ tez za relacje wzajemnego zaufania oraz wspoétzaleznosci
organizacji obywatelskich i publicznego sektora, szczegélnie w zakresie §wiadczen
i ustug.

Przy tworzeniu jednostek administracyjnych kraju istotne znaczenie odgrywat
zapis artykut 15 punkt 2 Konstytucji stanowiacy, ze podzial terytorialny powinien
uwzglednia¢ ,wiezi spoleczne, gospodarcze lub kulturowe”, a takze zapewnia¢ ,jed-
nostkom terytorialnym zdolno$¢ wykonywania zadan publicznych” Konstytucyjne
kryteria oraz duch zasady subsydiarnoéci staly sie podstawa przy rozstrzyganiu po-
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dzialu administracyjnego kraju. Tworzac natomiast trdjszczeblowy system samorzadu
terytorialnego: gminny, powiatowy i wojewddzki baczng uwage zwracano na podziat
kompetencyjny w wykonywaniu zadan. Istotg tego bylo, aby kazdy szczebel lokalnego
samorzadu terytorialnego miat mozliwosci optymalnego i efektywnego zrealizowania
zaréwno zadan wiasnych (realizacja potrzeb wspolnoty lokalnej), jak i zleconych przez
organy administracji panstwowej (realizacja potrzeb panstwa). Zakres zadan samorzadu
gminnego dotyczy¢ musi tylko tych spraw, ktore dotyczg bezposrednio jego cztonkow
oraz nie przekraczaja mozliwosci ich wykonania. W ramach zadan wlasnych samo-
rzady gminne realizujg cztery kategorie zadan zwigzane z infrastrukturg techniczng
i spoteczng, porzadkiem i bezpieczenistwem publicznym oraz tadem przestrzennym
i ekologicznym. Kompetencje i zadania przekraczajace potencjal gminy przechodza
do wykonania na wyzszy szczebel struktury samorzgdowej — powiatu. W jego gestii
pozostaja takie sprawy, jak: ponadgminna infrastruktura techniczna (transport, drogi
publiczne), infrastruktura spoleczna (szpitale, opieka spoleczna, edukacja na poziomie
szkoly $redniej, ochrona débr kultury), porzadek publiczny i bezpieczenstwo, ochro-
na przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa, ochrona $rodowiska, gospodarka le$na
irolna itp. Natomiast zadania samorzadu wojewodzkiego koncentruja si¢ na sprawach
o0 znaczeniu regionalnym, w tym w szczeg6lnosci ksztaltowaniu i utrzymaniu tadu prze-
strzennego, pobudzaniu aktywnosci gospodarczej, dbalosci o dziedzictwo kulturowe,
podnoszeniu poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki oraz realizacji
infrastruktury spolecznej i technicznej na poziomie wojewddzkim.

Samorzad terytorialny, posiadajacy osobowo$¢ prawng (artykut 165 Konstytucji
RP), w celu wykonywania powierzonych mu zadan publicznych moze nie tylko tworzy¢
jednostki organizacyjne (gminne, powiatowe, wojewddzkie), lecz takze zawiera¢ umo-
wy z innymi podmiotami’. Ustawodawca nie definiuje i nie wprowadza zamknietego
katalogu podmiotéw, z ktérymi wladze samorzadowe moga zawiera¢ umowy w celu
wykonywania zadan publicznych. Podstawowg przestanka jest zdolno$¢ podmiotu do
zawierania umoéw we wlasnym imieniu®.

Konstytucyjne normy zobowiazuja ustawodawce do zapewnienia organom samo-
rzadowym takich wlasciwosci, ktore umozliwia im wykonywanie zadan publicznych
stuzacych zaspokajaniu zbiorowych potrzeb mieszkancéw. Gwarancjg realizacji po-
mocniczosci jako zasady odnoszacej sie do relacji panstwo-samorzad terytorialny sa
podstawowe normy konstytucyjne, wyrazajace decentralizacje wladzy publicznej na
samorzad terytorialny®, zasade domniemania kompetencji na rzecz samorzadu teryto-

7 Artykul 9, punkt 1 ustawy o samorzadzie gminnym; artykut 6, punkt 1 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 1998 ., nr 91, poz. 578); artykut 8, punkt 1 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 1998 r., nr 91, poz. 576).

8 Por. Bandarzewski i in. (2004, s. 110-111).

° Artykut 15 i artykut 16, punkt 2 Konstytugji.
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rialnego, ktdra stanowi, ze samorzad terytorialny wykonuje zadania publiczne nieza-
strzezone przez Konstytucje lub ustawy dla organéw innych wtadz publicznych!?, oraz
regulacja, zgodnie z ktéra gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego
zostala upowazniona do decydowania o wszystkich sprawach publicznych o znaczeniu
lokalnym, niezastrzezonych ustawami na rzecz innych podmiotow!!.

Ustawodawca wprowadza takze obowigzek wspolpracy organdéw administracji
publicznej przy wykonywaniu zadan publicznych z organizacjami pozarzadowymi,
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego, podkreslajac szczegdlng role samo-
rzadu terytorialnego w zakresie upowszechniania i realizacji zatozen zasady pomoc-
niczo$ci'?. Wspolpraca organéw samorzgdowych z organizacjami pozarzagdowymi,
zgodnie z ustawg, powinna opiera¢ si¢ na zasadach: pomocniczos$ci, suwerennosci
stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci'®. Organy jednostek
samorzadowych zobowiazane s3 do uchwalania rocznych programéw wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi'®. Umozliwia to na dostosowanie form wspolpracy
do warunkow i specyfiki kazdej jednostki samorzadowej, a takze na wskazanie, jakie
zadania bedg realizowane w drodze kooperacji z organizacjami pozarzadowymi.
Wspdldziatanie z organizacjami obywatelskimi jest niezbedne dla realizacji zasady
pomocniczosci, ale wzajemne relacje tych podmiotéw powinny stanowi¢ uzupelnienie
w dziatalno$ci samorzadu terytorialnego, a nie zastepowac jej. Poszerza to zakres real-
nego uczestnictwa upodmiotowionego spoteczenstwa w procesie decyzyjnym i zmierza
w kierunku realizacji idei demokracji partycypacyjnej. Samorzad terytorialny ponosi
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zadan przekazanych przez ustawodawce takze
w sytuacji, kiedy nie jest ich bezposrednim wykonawca.

Wazng cecha wspolczesnych demokracji jest przezwyciezanie konfliktu miedzy
wola wiekszo$ci a mniejszosci roéznego typu, z ktérych sktada si¢ kazde, z natury plu-
ralistyczne, spoteczenstwo. Demokracja bowiem to

wiadza aktualnej wiekszosci wyborczej. Wladza wigkszosci moze by¢ wtadzg despotyczna. I cho-
ciaz tyranizowana bedzie tylko mniejszo$¢, to — jak wiadomo — wszelka tyrania jest ztem. Miarg
zatem demokratyczno$ci ustroju pafnstwowego, a takze miarg demokratyczno$ci wewnetrznej
wszystkich organizacji spotecznych sg zabezpieczenia przed tyranig wiekszosci (Krol, 1991,s.9).

10 Artykut 163 Konstytucji.

11 Artykut 164, punkt 3 Konstytucji; artykul 6, punkt 1 ustawy z 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r,, nr 142, poz. 1591).

12 Artykut 5, punkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnoéci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r., nr 96, poz. 873).

13 Artykut 5, punkt 2 ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie.

14 Artykut 5, punkt 3 ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Aksjologiczne podstawy funkcjonowania
samorzadu terytorialnego w Polsce

Streszczenie: Polacy w ramach przemian ustrojowych po 1989 roku opowiedzieli si¢ za
zasadami aksjologicznymi demokracji liberalnej majacej stwarza¢ pozytywne warunki
rozwoju spolecznego, a takze sankcjonowaé podstawowe prawa podmiotowe kazdego
obywatela. Stanowilo tez urzeczywistnienie idei suwerennoéci narodu. Najpelniejszy struk-
turalny wyraz idea ta znalazta w ustanowieniu i rozwoju samorzadu terytorialnego zgodnie
z zasadg subsydiarnosci i decentralizacji wiadzy. Jednocze$nie bylo wyrazem realizacji idei
pluralizmu i dobra wspdlnego. Rozstrzygniecia prawne znalazty miejsce w Konstytucji RP
2 1997 roku oraz w ustawach. S one zgodne z zalozeniami zawartymi w Europejskiej Karcie
Samorzadu Lokalnego uchwalonej w Strasburgu 15 pazdziernika 1985 roku ratyfikowanej
przez Polske 26 kwietnia 1993 roku.

Stowa kluczowe: demokracja liberalna, dobro wspélne, suwerennos¢ narodu, subsydiar-
no$¢, pluralizm.

Axiological foundations of the functioning
of territorial self-government in Poland

Summary: During the system transformations after 1989 the Poles voted for the axiological
rules of liberal democracy which was to create favourable conditions for social development
and to sanction the basic human rights of each citizen. This made the sovereignty a reality.
The idea has found its complete structural expression in the establishment and development
of the local governments based on the principle of subsidiarity and power decentralisation.
Simultaneously it was the demonstration of the enactment of the idea of pluralism and the
common good. The legal solutions found their place in The Constitution of the Republic
of Poland approved in 1997 and in the acts of law. They are in line with the assumptions
included in the European Charter of Local Self-Government adopted on October 15, 1985
in Strasburg and ratified by Poland on April 26, 1993.

Keywords: liberal democracy, common good, sovereignty of the people, subsidiarity,
pluralism.
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OD DEFICYTOW KU ZASOBOM -
NOWE TENDENCJE W PRACY SOCJALNEJ Z RODZINA

Wprowadzenie

W ponowoczesnych koncepcjach pomagania akcentuje si¢ podmiotowe i indywidualne
traktowanie czlowieka poprzez dawanie mu prawa do samostanowienia o sobie, wol-
nos$ci wyboru, mozliwosci przedstawienia swojego punktu widzenia na dang sprawe.
Totez w pracy socjalnej coraz wyrazniej zaczynaja dominowac rozwigzania i podejscia,
ktore uwzgledniajg wewnetrzny potencjal rodziny, oparty na jej naturalnych sitach
i mozliwosciach, ujmujacy rodzine jako funkcjonalnag cato$¢, ktora jest w stanie samo-
dzielnie wygenerowa¢ rozwigzania.

Praca socjalna ma doprowadzic¢ do przeksztalcenia rodziny dysfunkcyjnej w rodzine
znajdujaca sie w trudnej sytuacji, ale dysponujaca ukrytymi rezerwami, sitami, ktore
mogga sta¢ si¢ poczatkiem czegos lepszego. Warunkiem osiggnigcia tego celu jest pod-
jecie praktyki, w ramach ktorej rezygnujemy z postrzegania rodziny wylacznie przez
pryzmat jej brakow, deficytow, akceptujemy uklady odniesienia cztonkéw rodziny, ich
spostrzezenia dotyczace tego, co pomoglo przezwyciezy¢ dotychczasowe problemy,
tworzymy mozliwosci wyboru i premiujemy kazdy przejaw samodzielnosci.

Uwarunkowania historyczne

W trakcie ponad stuletniej historii pracy socjalnej opracowano i zastosowano wiele
réznorodnych koncepcji teoretycznych. Podejscia te, chociaz réznily si¢ znaczaco
w swych zalozeniach, w pierwszym okresie ksztaltowania praktyki w wigkszo$ci miaty
tendencje do koncentracji na problemach, deficytach i patologiach.

Poczatkéw profesjonalnej pracy socjalnej dopatrujemy sie w dzialalnosci orga-
nizacji charytatywnych w czasach masowej imigracji na przetomie XIX i XX wieku.
Wolontariusze tychze organizacji powielali znana z wcze$niejszych koncepcji pracy
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dobroczynnej formule ,,przyjaznego wizytowania” rodzin, ktérej celem byto zbadanie
warunkow zycia i dokonanie swoistego inwentarza potrzeb i problemoéw (Wise, 2005).
Harriet Bartlett, opisujac wczesne trendy w pracy socjalnej, uyjmowat role pracownikow
socjalnych ,,jako zwracajacych uwage na problem, wzbudzajacych sumienie publiczne,
dostarczajacych wiedzy na temat potrzeb i zalecajacych odpowiednie $rodki zapo-
biegawcze lub korygujace” (za: Early, GlenMaye, 2004, s. 121). Dazenie do dokladnej
dokumentacji probleméw podtrzymata Mary Richmond (1917) w Diagnozie Socjalnej,
w ktorej zachecata do gromadzenia faktow jako narzedzia docierania do przyczyn
problemdw i ich jednoczesnego leczenia (za: Kelly, Gates, 2010). W doktadnym opisie
srodowiska (diagnozie) upatrywata istoty pracy socjalnej, zakladajac, iz poznanie przy-
czyn indywidualnych dysfunkcji da takze odpowiedz na to, jak je usuna¢. Gléownym
sposobem interwencji wyplywajacym z tej koncepcji nazywanej tez ,,podej$ciem
diagnostycznym” bylo zatem dziatanie, ktore mialo doprowadzi¢ do neutralizacji lub
usuniecia szkodliwych elementéw powodujacych chorobe (Garvin, Seabury, 1996,
s. 79-80; Johnson, 1992, s. 18-20). Rozwijane w latach trzydziestych XX wieku podejscie
psychospoteczne kontynuowalo kierunek wyznaczony przez M. Richmond, ktadac
nacisk na diagnozowanie deficytéw, poszerzajac jednocze$nie zakres rozpoznania
o szerszy kontekst spoteczny, w ktérym jednostki i rodziny funkcjonujg (Sienko,
1996). Historyczng tendencje do koncentrowania si¢ na brakach podtrzymata takze
Perlman prekursorka podejécia okreslanego mianem ,,rozwigzanie problemu” (problem
solving). Autorka swoje rozwazania oparta na do$¢ prostej tezie: ,,zycie to nieustajacy
proces rozwiazywania probleméw”. Zakladajac przy tym, iz niemozno$¢ radzenia sobie
z problemami wynika z takich deficytow wewnetrznych, jak: staba motywacja do pracy
nad problemami czy brak znajomosci podstawowych procedur ich rozwigzywania
(za: Siefiko, 1996). Celem tego podejscia nie byla zmiana psychologiczna, ale raczej
zwiekszenie zdolno$ci rozwigzywania problemdw.

Interesujacym wyjatkiem w bogatym zbiorze wczesnych koncepcji pracy socjalnej
byto podejscie funkcjonalne opracowane przez Wirginie Robinson i Jessie Taft w latach
trzydziestych XX wieku. W odréznieniu od wigkszosci wezesnych koncepcji, ktore
uwypuklaly wiodacg ekspercka role pracownika socjalnego — funkcjonalizm wnidst do
pracy socjalnej inny punkt widzenia na relacje pracownik socjalny-klient; w tym ujeciu
miata ona prowadzi¢ nie do terapii, ale wspolnej pracy nad odblokowaniem potencjatu
klienta (Kazmierczak, 2009). W centrum uwagi ulokowano klienta, jako osobe zdolna
do podejmowania autonomicznych decyzji. Podejscie funkcjonalne opieralo sie w duzej
mierze na filozoficznych perspektywach podkreslajacych celowos¢ ludzkiego dziata-
nia, samoaktualizacje, nieograniczone mozliwosci rozwoju, potencjat ludzki (Sienko,
1996; Kazmierczak, 2009). Tym samym szkota funkcjonalna rozwineta si¢ w opozycji
do koncepcji diagnostycznej i zapoczatkowata dychotomiczny podzial w podejsciu do
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praktyki socjalnej (Goldstein, 1973). Funkcjonalizm, ze szczegélnym uwzglednieniem
relacji i potencjalu ludzkiego, stal si¢ czescig watku filozoficznego w pracy socjalnej,
ktory akcentuje subiektywistyczne rozumienie sensu i celu ludzkiego dzialania, pod-
kreslajac ztozonos¢ i niepowtarzalno$¢ cztowieka. Natomiast podejscie diagnostyczne
skupione na patogenach i uniwersalizowaniu teorii ludzkiego zachowania opierato si¢
na deterministycznych formutach zachowan, w ktérych zdarzenia przyczynowe musza
by¢ odkryte i zrozumiane przed przystosowaniem sie.

Praca socjalna z rodzing oparta na mocnych stronach -
zalozenia teoretyczne

Nurt zapoczatkowany przez szkole funkcjonalng w ostatnich dekadach przezywa swoj
renesans, stanowiac inspiracje dla wielu tzw. ponowoczesnych koncepcji pracy socjal-
nej. Jedna z nich jest na pewno zyskujgca na popularnosci koncepcja pracy socjalnej
opartej na mocnych stronach (strength - based social work practice).

Podobnie jak inne podejscia humanistyczne, perspektywa pracy socjalnej opartej na
mocnych stronach zaklada, ze ludzie majg zdolnos¢ wzrostu i zmian (Saleebey, 2006;
Weick, 2006; Wise, 2005; Rapp, Saleebey, Sullivan, 2006). Ta ,.sita zyciowa” to naped,
ktory nieustannie przeksztalca si¢ i leczy. Osoby, ktdre szukaja pomocy w radzeniu
sobie z problemami, sa czyms$ wiecej niz tylko problemem. Kazdy ma wiele doswiad-
czen, cech i rdl, ktore przyczyniaja sie do tego, kim jest. Takze rodziny maja swojg moc
ukrytg zaréwno w potaczonych mozliwosciach swoich cztonkéw, jak i w rodzinnych
tradycjach, rytuatach czy zasobach zewnetrznych systeméw, w ktorych sa osadzone.

Fundamentalnym zalozeniem praktyki opartej na zasobach jest idea, ze ludzie sg
odporni. Odpornos¢ (inaczej sprezysto$¢ z ang. resilience) obejmuje skomplikowane
procesy biologiczne, psychologiczne, socjalne, ktdre neutralizujg negatywne efekty
dzialania wydarzen stresogennych i pomagaja rodzinom i jednostkom przystosowa¢
sie do trudnych zyciowych wydarzen. Oznacza, Ze czgsto przezywamy i rozwijamy
sie¢ pomimo czynnikéw ryzyka, réznych typow problemoéw i dysfunkeji (Borucka,
Ostaszewski, 2008). Odporne rodziny potrafig reagowac z zaradnoscia i wytrwatoscia
zaréwno na codzienne napiecia i ktopoty, jak i na ekstremalne wyzwania. Paradoksem
odpornosci - jak zauwaza Froma Walsh (1998, s. 10) - jest to, iz najgorsze momenty
zycia mogg doprowadzi¢ do tych najlepszych. Odpornoé¢ to nie naiwne uproszczenie
trudnych zyciowych do$wiadczen, bolu i zranien. To raczej zdolno$¢ do mozolnego
postepowania naprzdd w trudnych sytuacjach, wierzac, ze trauma, bedaca nieprzyjem-
nym do$wiadczeniem, moze by¢ tez budujaca (Saleebey, 2006, s. 210). Odporne rodziny
wierzg we wlasne mozliwosci, ale takze sa sSwiadome nieustannego ryzyka. Pracownik
socjalny musi odrzuci¢ przekonanie, ze jedynym skutkiem problemdw jest patologia
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i ze dysfunkcyjne $rodowisko z pewnoscig wytworzy kolejne trudnoséci. Odpornos¢
sprawia, Ze rodziny posiadaja zdolno$¢ do poprawiania sie i pokonywania przeciwno$ci.
Zaréwno poszczegolni cztonkowie rodziny, jak i systemy moga by¢ odporne.

Najwazniejsze cechy odpornosci to (1) zdolnos¢ do zmiany lub przystosowania sie
do negatywnych zyciowych okolicznoéci - pokonywanie przeciwnosci, (2) umiejet-
nos$¢ wyjscia z sytuacji obronng rekg — utrzymywanie jej w sytuacjach stresogennych,
(3) zdolnos¢ do jednoznacznego zaangazowania si¢ w pokonanie czynnikdw ryzyka,
(4) pokonanie traum oraz udana adaptacja wbrew przeciwnosciom (za: Collins,
Jordan, Coleman, 2008, s. 137). Problemy Zyciowe — w my$l zalozen teorii odporno-
$ci - nie musza stac si¢ dla rodziny poczatkiem patologii. Moga by¢ poczatkiem nowe;j
sily i zaradno$ci, poniewaz przezwycigzenie jednej sytuacji generuje site i zdolnosci
potrzebne do radzenia sobie z podobnymi sytuacjami w przyszto$ci. Oznacza to, ze
umieje¢tnosci nabyte podczas jednego kryzysu moga by¢ przeniesione do podobnej
sytuacji w przyszlosci.

Walsh (1998, s. 46-58) uwaza, ze gléwnym zrédtem odpornosci rodziny jest tzw. ro-
dzinny system przekonan, na ktdry sktadajg sie takie elementy, jak:

1) dostrzeganie sensu w przeciwnos$ciach - rodziny odporne znajduja si¢ w cia-
glym procesie wzrostu i zmian, akceptujg ptynng i zmienng nature zycia rodzinnego;
kryzys staje si¢ wspdlnym wyzwaniem do rozwigzania ktérego kazdy cztonek wnosi
swoj wklad; cztonkowie rodziny ufajg sobie nawzajem, uczg sie dostrzega¢ sens w prze-
ciwnosciach losu; trudnosci pojawiaja sie, gdy rodzina jest uwigziona w skostniatych
pogladach, a przeciwnosci traktuje jako przejaw pecha lub koncentruje si¢ na poszuki-
waniu winnego - ,,problematycznej osoby”, ktorej usunigcie z systemu ma spowodowaé
rozwigzanie probleméw;

2) pozytywne spojrzenie na §wiat — kryzys jest postrzegany przez odporne rodziny
jako wyzwanie, ktéremu mozna stawic¢ czola przez wytrwalo$é; towarzyszy im glebokie
przekonanie, nadzieja, ze sprawy uloza sie dobrze; btedy traktujg jako okazje do nauki;
dodatkowe wzmocnienie stanowi poczucie humoru pomimo trudnosci;

3) transcendencja i duchowo$¢ - poglady transcendencyjne wyznaczaja cel prze-
wyzszajacy jednostke, rodzine czy same trudnosci.

W ostatnich latach w dziedzinie pracy socjalnej z rodzing pojawily si¢ rézne propo-
zycje metodyczne mieszczace sie w szeroko rozumianej praktyce pracy socjalnej opartej
na zasobach (strengths-based social work practice), m.in. podejscie skoncentrowane
na rozwigzaniach (Steve de Shazer, Insoo Berg, Peter Dejong, Scott Miller i in.), me-
toda dialogu motywujacego (David Rosengren) czy model zatrudnienia wspieranego
(Deborah Becker, Robert Drake). Mimo réznic stanowigcych o odrebnosci poszczegdl-
nych modeli, mozna wskaza¢ na pewne stale elementy typowe dla podejscia opartego
na mocnych stronach, ktére powtarzaja si¢ w kazdym z nich (Early, GlenMaye, 2004;
Rapp, Saleebey i Sullivan, 2006).
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« Odkrywanie mocnych stron

Jedna z gléwnych réznic miedzy podejsciem opartym na deficytach i podejsciem eks-
ponujacym zasoby jest wysitek wktadany w zrozumienie i skatalogowanie problemoéw.
Pracownik socjalny stosujgcy podejscie oparte na zaletach skoncentruje si¢ gtéwnie na
identyfikacji lub odkrywaniu mocnych stron, uznajac, Ze nadmierna uwaga poswiecona
problemom moze wywola¢ negatywne mysli stanowigce przeszkode w poszukiwaniu
pozytywnych aspektéw funkcjonowania klienta. Trudnosci nie sg jednak catkowicie
ignorowane w podejs$ciu do mocnych stron. Jak zauwaza Dennis Saleebey: ,,problemy
majg jednak swojg role do odegrania [...] tworza niewygodne emocje, takie jak bol,
gniew, wstyd, zmieszanie. Emocje te koncentrujg nasza uwage. Sa to oznaki, ze sytuacja
wymaga zmiany” (Saleebey, 1992, s. 276).

Pracownik socjalny, jak powiedzial cytowany wczesniej Saleebey, pomaga stwo-
rzy¢ dialog sily, odkrywa przed klientami to, co potrafig juz robi¢, czym dysponuja,
i pomaga spozytkowa¢ te kompetencje tak, by na ich podstawie budowa¢ wiecej sku-
tecznych rozwigzan, niz eliminowac jakie$ niepozadane zachowania. Nie chodzi przy
tym o rozwijanie mocnych stron czy kompetencji, ktorych rodzinie brakuje. Raczej
zaklada sie, ze te zasoby juz tam sg — trzeba je tylko uruchomi¢. Tak jak w metodzie
dialogu motywujacego - ,,to nie pomagajacy motywuje klientéw do zmiany, nie za-
szczepia w nich motywacji, raczej odnajduje motywacje, ktora juz istnieje pomiedzy
ich pragnieniem zmiany a punktem, w ktérym sie znajduja” (Rosengren, 2013, s. 29).

Zrédta sit i zasobdw rodzinnych mogg by¢ identyfikowane na trzech poziomach:
zasoby osobiste poszczegdlnych czlonkéw rodziny, zasoby systemu rodzinnego oraz
spolecznosci, w ktorej rodzina funkcjonuje (Le$niak, Dobrzynska-Mesterhazy, 1996,
s.89-90). Zasoby osobiste czlonkéw rodziny, ktére moga by¢ pomocne w pokonywaniu
biezacych trudnosci, to m.in.: zdolnoéci poznawcze, a szczegélnie poziom inteligencji,
ktora wzbogaca $swiadomos¢ i pozwala oceni¢ poziom stawianych wymagan; wiedza
i umiejetnosci przydatne w konkretnej sytuacji problemowej; cechy osobowosci; stan
zdrowia fizycznego; poczucie kontroli nad wlasnym zyciem; gotowo$¢ do zmiany;
zdolno$¢ do wspoldziatania z innymi cztonkami rodziny. Zasoby systemu rodzin-
nego - poza omawiang juz odpornoscig — tworzg takie cechy rodziny, jak: spdjnosé
rodziny, na ktdra skladajg si¢: zaufanie, wzajemne docenianie, wsparcie, integracja
i poszanowanie indywidualnosci; organizacja rodziny; umiejetno$¢ porozumiewania
sie; jasno$¢, bezposrednios¢ przekazow informacji; ilo$¢ i forma czasu spedzanego
przez rodzine, ktére s wskaznikami integracji i stabilnoéci rodziny; zdolnos¢ rodziny
do wykorzystywania zasobow indywidualnych, do radzenia sobie w sposob konstruk-
tywny z napieciami. Trzeci poziom analizy ukierunkowanej na poszukiwanie zasobow
i sit rodziny to zasoby spolecznosci, czyli osoby, grupy i instytucje, z ktorych wsparcia
rodzina moze skorzysta¢, okreslane takze mianem spolecznego systemu wsparcia
rodziny. Spoleczne systemy wsparcia to sie¢ powigzan spotecznych, ktérymi jestesmy
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otoczeni i ktore stanowia zrodlo pozytywnych wplywoéw. Daja poczucie zwiazku z in-
nymi ludzmi, umozliwiajg dawanie i korzystanie z pomocy innych, podwyzszaja nasza
zdolnosé¢ do radzenia sobie ze stresem.

Istotnym zaloZeniem podejscia opartego na mocnych stronach jest przekonanie, ze
klienci majg wiedze — sa ekspertami w ich zyciu, w ich mocnych stronach, zasobach
i mozliwosciach. Szczegélnie uzyteczna w odkrywaniu zasobéw moze by¢ wiedza o tym,
jak dotychczas radzili sobie w obliczu problemoéw. Zaradno$¢ i wytrwato$¢ klienta
w zarzadzaniu trudng sytuacjg jest okazja dla pracownika socjalnego do potwierdzenia
jego wewnetrznej sily. Na przyklad podczas pracy z osobami, ktére doznaly przemocy,
pracownicy socjalni moga zidentyfikowaé wewnetrzne i zewnetrzne zasoby wyko-
rzystywane do przetrwania tej trudnej sytuacji. Sila jest tym, co pozwolito im przejac
kontrole nad swoim Zyciem. Z kolei podejscia skoncentrowane na rozwigzaniach roz-
mowy ukierunkowane na poszukiwanie sif i zasobow opieraja si¢ na wyjatkach w zyciu
klientdw, sytuacjach z przeszlosci, w ktorych problem nie wystepowal lub wystepowat
w mniejszym nasileniu. Praktycy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach rutynowo
wykorzystujg pytania o wyjatki, aby czerpa¢ z tych momentéw zycia, ktore byly inne,
lepsze, ciekawe, a nawet szczesliwe (zob. Mis, 2008; Krasiejko, 2010; Szczepkowski,
2010). Wyjatki sg przypomnieniem mocnych stron, z ktérych klienci moga czerpac
korzysci, i s3 pomocnymi narzedziami, aby wyzwoli¢ w klientach przekonanie, ze juz
posiadajg niezbedne zasoby do wprowadzania zmian.

» Orientacja na cel

Praktyka oparta na mocnych stronach jest zorientowana na cel. Ocene sily wyznacza
pytanie: jakiego rodzaju zycia chce klient? Centralnym i najwazniejszym elementem
kazdego podejscia jest samodzielne definiowanie celow, ktore klienci chcieliby osiggnaé
w zyciu. Cele to sg konkretne deklaracje pragnien i potrzeb klientéw. Klienci, ktorzy
wiedza, czego chca, skfonni sg zwykle do wigkszego wysitku i staran niz ci, ktérzy
tego nie wiedzg (Egan, 2002, s. 355). Wizja pozytywnie wyrazonej wlasnej przyszio-
$ci stanowi podstawe wszelkich celéw i dziatan, na ktérych ma opierac si¢ zmiana.
Pomaganie rodzinie w odkryciu tej wizji jest waznym krokiem w kierunku poprawy
funkcjonowania. Jak zauwazaja Carl Dunst, Carol Trivette, Deborah Deal (1994), nie-
powodzenia rodziny czesto tlumaczone ,,brakiem kompetencji” nie s3 spowodowane
deficytem wewnatrz jednostki lub rodziny, a raczej brakiem szerszego systemu spo-
tecznego umozliwiajacego odkrywanie lub zdobywanie umiejetnosci. Jedng z takich
kluczowych umiejetnosci jest formutowanie celéw. Pracownik socjalny pomaga te cele
konkretyzowac¢ i nada¢ im pozytywny kierunek.
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+  Wspdlpraca

Podstawa pracy z rodzing jest wspdlpraca oparta na partnerskiej relacji. Pracownik
socjalny i rodzina tworzg partnerstwo w okreslaniu problemow, celow, strategii i sukce-
su. Wspolnie podejmujg dzialania, uzyskujg dostep do zasobow, ucza sie umiejetnosci
i praktykuja zachowania, ktdre poprawig zycie rodziny. Dzigki postawie wspotpracy
pracownik socjalny uznaje wiedz¢ ekspercka swoich klientdw, stara si¢ zrozumie¢ ich
aspiracje i cele, stwarza pozytywne warunki, w ktérych dokonuje sie zmiana (Rosengren
2013, s. 33). Waznym elementem tej wspolpracy staje si¢ zwiekszanie uczestnictwa
i zaangazowania klientéw. Aby cztonkowie rodziny mogli odzyska¢ poczucie kontroli
nad wlasnym zyciem, muszg mie¢ mozliwo$¢ przypisania zmian przynajmniej cze-
$ciowo swoim wlasnym dzialaniom (Dunst, Trivette, Deal, 1994). Praca z rodzinami
powinna wspiera¢ wszelkie wysitki jej cztonkéw w zakresie samodzielnego radzenia
sobie ze sprawami rodzinnymi. Ponadto zaangazowanie zwigzane jest z poczuciem
przynaleznosci, ktére stanowi wazny element wigzi spolecznych.

« Budzenie nadziei i oczekiwanie pozytywnych zmian

Podejscie oparte na silnych stronach klienta ma na celu zwigkszenie nadziei klienta.
Carlo DiClemente podkresla, ze osoby, z ktérymi pracujemy, czesto maja za soba
pasmo porazek w probach wprowadzania zmian w swoim Zyciu, co znaczgco obniza
wiare w pomy$lnos¢ kolejnych dziatan (za: Rosengren, 2009, s. 31). Dlatego jedna
z podstawowych cech pracownika socjalnego powinna by¢ niezachwiana, wyrazana
na wiele sposobow wiara w mozliwosci zmiany u klienta. Pracownik socjalny kieruje
wobec klienta wysokie oczekiwania odnoénie do uczestnictwa w zyciu rodzinnym,
zaangazowania i sukcesu w podejmowanych dziataniach. Tworzy to klimat opty-
mizmu, nadziei i mozliwosci. Odbijanie wewnetrznych sit ludzi i rodzin jest czescia
modelowania wysokich oczekiwan. Jak zauwazajg Theresa Early i Linnea GlenMaye
(2004) proces ten jest zwigzany z opisywanym przez Paolo Freiera pojeciem podziwu,
ktory — zdaniem autora — jest podstawa do zrozumienia drugiego czlowieka. Podziw
w oczach pracownika socjalnego pelni funkeje lustra, ktore ,,[...] trzymamy, tak aby
wewnetrzna sifa tej osoby zostala ujawniona, ten proces podziwu jest aktem, ktdry
przywraca moc, co okresla sie jako krotki, nagly blask swojej prawdziwej sity i ja”
(za: Early, GlenMaye, 2004, s. 125).

Uwagi koncowe

Chociaz podejscie oparte na mocnych stronach ma licznych zwolennikdw, spotyka sie
takze z krytyka. Gléwne zarzuty dotycza braku naukowo potwierdzonych dowodéw
skuteczno$ci tego rodzaju dziatan (Pattoni, 2012). Rzeczywiscie ten obszar dzialania jest
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wcigz stabo udokumentowany empirycznie zaréwno z uwagi na stosunkowo nieliczne
badania, jak i trudnosci z dokonaniem syntezy ustalen ze wzgledu na rézne populacje,
obszary problemowe i modele praktyki.

Jednak z dostepnych doniesien wynika, ze interwencje oparte na silnych stronach
maja pozytywne skutki psychologiczne, w szczegolnosci wplywaja na poprawe samo-
poczucia klientéw poprzez rozwdj nadziei. W pilotazowym badaniu oséb z powaznymi
problemami ze zdrowiem psychicznym poproszono ludzi o wskazanie czynnikdow, ktore
uznali za kluczowe dla powrotu do zdrowia. Najwazniejsze zidentyfikowane elementy
obejmowaly zdolnos¢ do posiadania nadziei, a takze rozwijanie zaufania do wtasnych
mysli i osadéw (Pattoni, 2012). Jednym z celéw praktyki opartej na silnych stronach
jest umozliwienie ludziom spojrzenia poza biezace problemy i zachecanie do kreowania
przysztosci, ktora ich zainspiruje, dajac nadzieje na poprawe sytuacji. Podejscia oparte
na sile okazaly si¢ skuteczne w rozwijaniu i podtrzymywaniu nadziei zar6wno w pracy
z jednostkami, jak i rodzinami, a w konsekwencji wiele badan wskazuje na poprawe
samopoczucia. Aldsdair Mcdonald przytacza wyniki réznych badan pokazujacych
pozytywne rezultaty przy zastosowaniu podejécia skoncentrowanego na rozwigzaniach
w Wielkiej Brytanii (zob. Mis, 2008). Wykazano miedzy innymi, ze osoby bezrobotne,
wobec ktdrych zastosowano ten model interwencji, szybciej podejmowaly zatrudnienie
ilepiej funkcjonowaty pod wzgledem psychicznym niz inne osoby z grupy kontrolne;.
Obiecujace sg takze wyniki badan prowadzonych w Finlandii na grupie pracownikow
socjalnych (Mis, 2008), ktérzy po odbyciu szkolen w pracy z klientami odznaczali
sie wiekszg orientacja na cele, lepiej wyrazali si¢ o swoich klientach i lepiej byli przez
nich oceniani. Na polskim gruncie podobne wyniki uzyskala Izabela Krasiejko (2010).
Autorka badata asystentéw socjalnych z Osrodka Pomocy Spotecznej w Czgstochowie,
ktorzy prowadzili praktyke, opierajac si¢ na podejsciu skoncentrowanym na rozwiaza-
niach. Wyniki potwierdzity zaréwno pozytywne zmiany w rodzinach objetych pomoca
(m.in. wzrost samodzielnosci), jak i w postawach samych asystentéw rodziny, ktorzy
uzyskiwali wieksza motywacje do pracy w obliczu widocznych efektéw swoich dziatan.

W polskich warunkach podejscie oparte na mocnych stronach klienta wcigz mo-
zemy traktowac jak innowacje — stanowi raczej projekcje naszych wyobrazen o pracy
socjalnej niz opis stanu terazniejszego. System pomocy, ktory tworzy ramy instytucjo-
nalne dla pracy socjalnej, zostal zbudowany na tradycyjnym, diagnostycznym modelu
i tzw. zobiektywizowanych kryteriach. Klient pomocy spotecznej musi by¢ zaszere-
gowany do okreslonej dysfunkeji — bezrobocie, ubdstwo, uzaleznienie od alkoholu,
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych itd. Wymaga tego ustawodawca,
wskazujgc grupy osob uprawnionych do $wiadczen, na tej terminologii oparte sg takze
sprawozdawczo$¢ i statystyki ilustrujace przyczyny trudnych sytuacji zyciowych, ktore
nadaja mu pewne prawa, wyznaczajg zakres pomocy i pomagaja uporzadkowa¢ nasza
wiedze o skali probleméw spotecznych. Pracownik socjalny nastawiony na poszuki-



Od deficytéw ku zasobom — nowe tendencje w pracy socjalnej z rodzing 31

wanie dysfunkcji i patologii, ktére pozwola przyporzadkowac¢ klienta do okreslonej
kategorii, moze mie¢ trudnosci w dostrzeganiu jego mocnych stron. Obawy te po-
twierdzaja chociazby wyniki badan, w ktérych poproszono pracownikéw socjalnych
o przyporzadkowanie réznym grupom klientéw (m.in. bezdomni, alkoholicy, chorzy
psychicznie) typowych cech (Lipowicz, 2012). Badani mieli do wyboru tyle samo
okre$len pozytywnych, obojetnych i negatywnych. Okazatlo sie, ze w opisie wszystkich
kategorii klientow konsekwentnie pomijano przymiotniki z grupy cech pozytywnych,
takie jak np. wrazliwy, ,zaradny”, dumny czy uprzejmy. Liczebna przewaga i rézno-
rodno$¢ cech pejoratywnych, silnie stygmatyzujacych wskazuje na znaczny dystans
w relacji klient-pracownik socjalny. W tej sytuacji trudno liczy¢, ze pracownik socjalny
dostrzeze w osobie uzaleznionej, bezdomnej czy chorej psychicznie ukryty potencjat
i zapoczatkuje proces odbudowy poczucia wlasnej wartoéci i godnosci. Wydaje sie,
ze jednym z podstawowych celéw ksztalcenia musi sta¢ sie rozwijanie umiejetnosci
odnajdywania tego, co w systemie klienta dziata, co pozytywne i co indywidualne, oraz
podkreslanie, ze klienta cechuja nie tylko deficyty i zaburzenia, lecz takze talenty i sity,
ktoére pomagajg trwac, pomimo trudnych sytuacji. Rozpoznanie problemdw, patologii,
brakdw nie jest szczegdlnie trudnym zadaniem diagnostycznym — problemy sa widocz-
ne, o problemach si¢ méwi (Lipowicz, 2012). O wiele trudniej dostrzec zasoby, wymaga
to wigkszego wysitku, wnikliwosci i szczegdlnego nastawienia diagnostycznego. Zmiana
perspektywy, koncentracja na mocnych stronach, chroni pracownika socjalnego przed
osadzaniem, obwinianiem klientéw za ich niedoskonalosci, a kieruje ku sitom, ktére
pozwalaja odzyska¢ szacunek do samego siebie i poczucie wlasnej godnosci.
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Od deficytow ku zasobom -
nowe tendencje w pracy socjalnej z rodzing

Streszczenie: Glownym obszarem przemyslen zawartych w niniejszym artykule jest pro-
blematyka pracy socjalnej z rodzing, ktora autorka prezentuje z perspektywy zyskujacej
w ostatnich latach na popularnosci koncepcji opartej na mocnych stronach (strength - ba-
sed social work practice). W mysl jej zalozen pomyslna interwencja w rodzinie zalezy nie
tylko od zakresu wystepujacych w niej potrzeb i probleméw czy umiejetnosci pracownika
socjalnego, lecz przede wszystkim od sil tkwigcych w rodzinie i jej odpornosci na trudne
sytuacje zyciowe. Istotna jest koncentracja na zasobach, ktére moga stanowi¢ punkt oparcia
w pokonywaniu biezgcych trudno$ci. Wymaga to zmiany perspektywy opierajacej si¢ na
deficytach, postrzegajacej ludzi wylacznie przez pryzmat ich dysfunkeji na perspektywe
mozliwoéci. Autorka analizuje kluczowe cechy tego podejscia, omawia wybrane badania
empiryczne prowadzone w tym obszarze praktyki.

Stowa kluczowe: praca socjalna, odpornos¢ rodziny, sily, zasoby rodziny.
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From deficits to resources -
new tendencies in social work with family

Summary: The main area of reflection concerning this article is the issue of social work
with family, which the author presents from the popular in recent years perspective based
on strengths (strength - based social work practice). According to its assumptions successful
intervention in the family depends not only on the scope of the needs and problems it has
or the skills of the social worker, but above all on the forces inherent in the family and its
resistance to difficult life situations. It is important to focus on resources that can be a point
of support in overcoming current difficulties. This requires a change in perspective based
on deficits, perceiving people exclusively through the prism of their dysfunction on the
perspective of possibilities. The author analyses the key features of this approach, discusses
selected empirical research conducted in this area of practice.

Keywords: social work, family resilience, strength, family resources.
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EDUCATION IS THE ACT
OF LEARNING THINGS AROUND US

Education is the act of learning things around us. It helps us to easily understand and
deal with any problem and makes balance throughout the whole life in every aspect.
Education is the first and foremost rights of every human being. Its’ intention is to men-
tally, physically, and emotionally benefit the person by putting them in a better place
than they were previously in before. From the beginning of times people have relied
and survived on past educators. There are many people that contribute to individu-
als’ education. Starting off as a young child most of the information retrieved comes
from home through parents and loved ones. As they move into adolescents learning
is obtained from multiple people including teachers, friends, and even through their
surroundings. An ideal education promotes knowledge while incorporating valuable
information that can be used to help in everyday life. It brings maturity and teaches
us to live in society with changing environment. It is the way to social development,
economic growth and technological development. Education helps a person in nour-
ishing his present and future by ensuring aim of the life. It creates interest within us
to enhance our way of life and thus country growth and development. We can learn
by watching TV, reading books, discussion and by other various means. Today the
three Rs (reading, writing and arithmetic) have gone digital. The classroom has totally
transformed from the normal one room school house to a completely virtual class-
room. The advent of electronic learning and distance learning has changed teaching
and the function of a teacher from a disseminator of information to that of a facilitator
of education. An electronic technology has progressively transformed the interaction
between the teacher and the student. For most of the 20th century, distance learning
entailed the use of pen and paper, typewriters and postal service providing the sole
link between the teacher and the student. Currently it has become possible to transmit
educational programs, courses and content using the World Wide Web and satellite.
students have access to career guidance, technical education in agriculture and natural
sciences; health, technology, human and public services, mechanical trades, construc-
tion trades, new visions options and pre-vocational programs. Nevertheless, individuals
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that teach these new set of courses of study are always calmer and try to converse to

their students in ways they understand (Bhunia, 2008).

Quality and importance of the education is increasing day by day. Every child must
to go school in his/her appropriate age as everyone has equal rights for the education
from birth. However, the education system in every area of the country is not same so
the proper growth and development of the people and society varies according to the
weak and strong education system of the particular-region. The bright future of the
individual, society, community and country depends on the education system getting
followed. We need to bring education awareness equally in every area for better growth
and development throughout the country. In all aspects of the school and its surround-
ing education community, the rights of the whole child, and all children, to survival,
protection, development and participation are at the center. This means that the focus
is on learning which strengthens the capacities of children to act progressively on their
own behalf through the acquisition of relevant knowledge, useful skills and appropri-
ate attitudes; and which creates for children, and helps them create for themselves and
others, places of safety, security and healthy interaction (Bernard, 1999).

Everyone has a right to an education, a quality education.

Quality education includes:

o Learners who are healthy, well-nourished and ready to participate and learn, and
supported in learning by their families and communities.

» Environments that are healthy, safe, protective and gender-sensitive, and provide
adequate resources and facilities.

o Content that is reflected in relevant curricula and materials for the acquisition
of basic skills, especially in the areas of literacy, numeracy and skills for life, and
knowledge in such areas as gender, health, nutrition, HIV/AIDS prevention and
peace.

o Processes through which trained teachers use child-centered teaching approaches in
well-managed classrooms and schools and skillful assessment to facilitate learning
and reduce disparities.

o Outcomes that encompass knowledge, skills and attitudes, and are linked to national
goals for education and positive participation in society.

Today computers have become the dominating factor in education, students can
do their own research on the internet, web-based sites for content instruction and also
individualized instructions’ sites. The use of black boards, white boards and chalk has
been replaced with smart boards, LCD projectors, video streaming and document
scanners. Even the students with ear impairments have access to Dynovox Fm system
machines that helps boost the hearing capability. All these has enabled students to pro-
ceed with learning at their own pace, being able to replay audio lectures or video clips
and more conveniently slow learners do not slow down their classmates (Fullan, 2002).
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It is important to keep in mind education’s systemic nature, however; these di-
mensions are interdependent, influencing each other in ways that are sometimes
unforeseeable.

I. Quality Learners

School systems work with the children who come into them. The quality of children’s
lives before beginning formal education greatly influences the kind of learners they can
be. Many elements go into making a quality learner, including health, early childhood
experiences and home support.

Good health and nutrition. Physically and psychosocially healthy children learn
well. Healthy development in early childhood, especially during the first three years
of life, plays an important role in providing the basis for a healthy life and a successtul
formal school experience. Adequate nutrition is critical for normal brain development
in the early years, and early detection and intervention for disabilities can give children
the best chances for healthy development. Prevention of infection, disease and injury
prior to school enrolment are also critical to the early development of a quality learner.

Early childhood psychosocial development experiences. Positive early experiences
and interactions are also vital to preparing a quality learner. A large study in 12 Latin
American countries found that attendance at day care coupled with higher levels of
parental involvement that includes parents reading to young children is associated with
higher test scores and lower rates of grade repetition in primary school (Willms, 2000).
Evidence from the Philippines, Sri Lanka and Turkey, and has shown that children who
participate in early intervention programs do better in primary school than those who
do not benefit from formal early child programs and studies from India, Morocco and
Latin America demonstrate that disadvantaged children benefit the most from such
programs (UNICEE 1998). In addition to cognitive effects, the benefits of good early
childhood programs include better psychosocial development. Effective and appropri-
ate stimulation in a child’s early years influences the brain development necessary for
emotional regulation, arousal, and behavioral management. A child who misses positive
stimulation or is subject to chronic stress in the pre-school years may have difficulty
with psychosocial development later in life (McCain, Mustard, 1999). A high level of
quality in early childhood development programs can be achieved when health and
nutrition components are combined with structured psychosocial development in the
pre-school years.

Regular attendance for learning. When they reach school age, research demonstrates
that to achieve academically, children must attend school consistently. A child’s exposure
to curriculum - his or her ‘opportunity to learn’ - significantly influences achievement,
and exposure to curriculum comes from being in school (Fuller et al., 1999). A study
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of village-based schools in Malawi found that students with higher rates of attendance
had greater learning gains and lower rates of repetition, a finding consistent with many
other studies (Miske, Dowd et al., 1998).

Family support for learning. Parents may not always have the tools and background
to support their children’s cognitive and psychosocial development throughout their
school years. Parents’ level of education, for example, has a multifaceted impact on
children’ ability to learn in school. In one study, children whose parents had primary
school education or less were more than three times as likely to have low test scores
or grade repetition than children whose parents had at least some secondary school-
ing (Willms, 2000). Parental education not only influences parent-child interactions
related to learning, but also affects parents’ income and need for help in the home or
field - help that often comes at the expense of keeping children in school (Carron,
Chau, 1996). Parents with little formal education may also be less familiar with the
language used in the school, limiting their ability to support learning and participate
in school-related activities.

The effects of schools in poor areas can often outweigh the impact of family back-
ground and practices (Fuller, et al., 1999). Further, although many constraints exist,
schools can play a role in helping parents to enhance the home curriculum’ and improve
the quality of parental involvement in their children’s education. Strategies include, for
example, partnering with organizations that can affect parenting in the pre-school years
such as public health providers and non-governmental organizations (NGOs); asking
parents to participate in assessment of their child’s progress, offering clear, regular,
non-threatening communication; and including parents in decision-making groups
at the school (Redding, 2000). Successful attempts to increase parental involvement
have taken place around the world. One example is the creation of student newspa-
pers in China. Such newspapers “exist at different levels of the education system and
in urban as well as rural zones. The result is that, much more than in other countries,
pupils and parents have the possibility to read, which is of benefit in particular to the
otherwise disadvantaged rural families” (Carron, Chau, 1996). Other forms of family
literacy programs have focused on particular aspects of parental involvement. In Sri
Lanka, for example, an eight-week program that sought to improve the literacy skills of
low-income, undereducated mothers found that the mothers’ capacities to help develop
their children’s language competencies increased, especially in the areas of listening
and speaking (Dharmadasa, 1996). In sum, the home curriculum seems to play a vital
role in preparing quality learners for school.

Healthy children with positive early learning experiences and supportive, involved
parents are thus most likely to succeed in school. Quality teachers need similar support
for their tasks in schools. Another essential ingredient for a successful educational
system is a quality learning environment.
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Il. Quality Learning Environments

Learning can occur anywhere, but the positive learning outcomes generally sought by
educational systems happen in quality learning environments. Learning environments
are made up of physical, psychosocial and service delivery elements.

Physical elements

1. Quality of school facilities

Physical learning environments or the places in which formal learning occurs, range
from relatively modern and well-equipped buildings to open-air gathering places.
The quality of school facilities seems to have an indirect effect on learning, an effect
that is hard to measure. Some authors argue that “extant empirical evidence is incon-
clusive as to whether the condition of school buildings is related to higher student
achievement after taking into account students background” (Fuller, 1999). A study
in India, however, sampled 59 schools and found that of these only 49 had buildings
and of these, 25 had a toilet, 20 had electricity, 10 had a school library and four had
a television (Carron, Chau, 1996). In this case, the quality of the learning environment
was strongly correlated with pupils’ achievement in Hindi and mathematics (Carron,
Chau, 1996). In Latin America, a study that included 50,000 students in grades three
and four found that children whose schools lacked classroom materials and had an
inadequate library were significantly more likely to show lower test scores and higher-
grade repetition than those whose schools were well equipped (Willms, 2000). Other
studies, carried out in Botswana, Nigeria and Papua New Guinea, concur with these
latter findings (Pennycuick, 1993).

2. Interaction between school infrastructure and other quality dimensions

The quality of school buildings may be related to other school quality issues, such as
the presence of adequate instructional materials and textbooks, working conditions
for students and teachers, and the ability of teachers to undertake certain instructional
approaches. Such factors as on-site availability of lavatories and a clean water supply,
classroom maintenance, space and furniture availability all have an impact on the
critical learning factor of time on task. When pupils have to leave school and walk
significant distances for clean drinking water, for example, they may not always return
to class (Miske, Dowd, 1998). Even when schools do have adequate infrastructure, par-
ents may be reluctant to allow children - especially girls - to attend if they are located
too far away from children’s homes. In general, parents often consider the location
and condition of learning environments when assessing school quality, and this can
influence school participation.
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3. Class size
Many countries significantly expanded access to primary education during the 1990s,
but the building of new schools has often not kept pace with the increase in the stu-
dent population. In these cases, schools have often had to expand class sizes, as well as
the ratio of students to teachers, to accommodate large numbers of new students. Do
larger class sizes hurt the quality of education? Educators and researchers from diverse
philosophical perspectives have debated the relationship between class size and student
learning at length. Although many studies have found a relationship (e.g., Willms, 2000),
class size has not consistently been linked to student achievement (Rutter, 1979, cited
in Pennycuick, 1993). This may be due to the fact that many schools and classrooms
have not yet adopted the more demanding but higher quality student-centered learn-
ing practices. Moreover, quantitative relationships between class sizes and academic
achievement rarely take other key quality factors into account, such as teachers’ per-
ceptions of working conditions and their sense of efficacy.
4. Psychosocial elements
Peaceful, safe environments, especially for girls. Within schools and classrooms,
a welcoming and non-discriminatory climate is critical to creating a quality learning
environment. In many countries, attitudes discouraging girls’ participation in educa-
tion have been significant barriers to providing quality education to all students. The
Republic of Guinea provides an example of how this barrier can begin to be overcome.
Between 1989 and 1997, Guinea was able to increase the percentage of school-age girls’
enrolment from 17 per cent to 37 per cent. This was done through the establishment
of a high-profile Equity Committee, research to better understand various communi-
ties’ needs and attitudes, policy reforms related to pregnancy of school-age mothers,
the building of latrines for girls in schools, institutional reform that brought more
women into teaching and administrative positions, and a sensitization campaign to
raise community awareness about the value of girls’ education. Although curricular
reform and other issues remain to be acted upon, and girls’ persistence and achieve-
ment have not yet reached the level of boys; this case shows that efforts to improve the
learning environment for girls and all students can lead to real results (Sutton, 1999).
Once girls gain access to schools, however, they may experience both direct physical
threats and more subtle assaults on their confidence, self-esteem and identity (Pigozzi,
2006). The journey to school may be unsafe, since many girls experience harassment
and physical attacks either on public transportation in cities or remote paths in rural
areas. At school, teachers often require girls to do maintenance work while boys study
or play and allow boys to bully girls. Girls must often sit at the back of the classroom,
where teachers may call on them infrequently. In some cases, extreme physical assault,
including rape, may be perpetuated against girls at school. The threats that come in the
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form of unequal treatment, harassment, bullying and undervaluing girls harm them
in profound and long-lasting ways.

5. Teachers” behaviors that affect safety

Relative to both girls and boys, parents, educators and researchers express important
concerns about teachers who create an unsafe environment for students. In some
schools in Malawi, for example, male teachers sexually harassed girls even with outside
observers present (Miske, Dowd, et al., 1998). When parents in Burkina Faso, Mali and
Tanzania were asked about reasons they might withdraw their children from schools,
they most often cited a lack of discipline, violence of teachers towards pupils (corporal
punishment), and the risk of pregnancy due to the male teachers” behavior (Bergmann,
1996). A study in Ethiopia found that nearly 50 per cent of teachers interviewed reported
using corporal punishment at least once a week, with 11 per cent saying they use it every
day. Just over one third said they never use corporal punishment (Verwimp, 1999).
These teacher behaviors affect the quality of the learning environment since learning
cannot take place when the basic needs of survival and self-protection are threatened.
6. Effective school discipline policies

Well-managed schools and classrooms contribute to educational quality. Students,
teachers and administrators should agree upon school and classroom rules and poli-
cies, and these should be clear and understandable. Order, constructive discipline and
reinforcement of positive behavior communicate a seriousness of purpose to students.
It is important not to mistake small group cooperative learning for disorder, however;
although noise levels may increase, task-orientation and focus on learning signal ef-
fective practices. Policies are also needed on bullying, harassment, drug and tobacco
use, and anti-discrimination with regard to disabilities, HIV/AIDS and pregnancy.

7. Inclusive environments

Reducing other forms of discrimination is also critical to quality improvement in
learning environments. Most countries, in all parts of the world, struggle with effective
inclusion of students with special needs and disabilities. An examination of special
education policies and practices in China, Indonesia, Japan, Malaysia, New Zealand,
South Korea, Thailand and Viet Nam found that although most educational policies
include some philosophy of inclusion, significant gaps between policies and actual
practices in schools and classrooms exist (Mitchell, 1995). Children of ethnic and
language minorities, politically or geographically disfavored groups, and groups at low
socio-economic levels may also suffer from discriminatory policies and practices that
hinder the advancement of quality education for all children. This can occur by exclud-
ing such children from school or by excluding their participation in school once they are
attending. In general, continued restructuring of most learning environments needs to
occur to improve learning opportunities for children of all abilities and backgrounds.
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8. Non-violence
War and other forms of interpersonal and group conflict clearly have an impact on
children’s mental health and their ability to learn. Many young victims of violence suffer
lasting physical, psychological, social-emotional and behavioral effects. Although it is
difficult for schools to provide safe havens from some forms of violence, other forms
can be effectively prevented through interventions (World Health Organization, 1998).
9. Service delivery
Provision of health services: The school service environment can also contribute to
learning in important ways. Provision of health services and education can contribute
to learning first by reducing absenteeism and inattention. Sick children cannot attend
school, and evidence from China, Guinea, India and Mexico shows that children’s ill-
ness is a primary cause for absenteeism (Carron, Chau, 1996). Today, the potential of
school-based health interventions in improving academic performance is becoming
increasingly clear as problems of protein energy malnutrition, micronutrient deficiency
disorders, helminthic infection and temporary hunger among children continue to
plague developing countries. School-based deworming programs in Guinea, for ex-
ample, led to increased achievement outcomes - failing scores fell from 32 per cent to
23 per cent over three years while passing grades improved markedly (Williams, Leherr,
1998). Maximum benefit-cost ratios have been achieved when deworming is combined
with sanitation, a clean water supply and health education). School-based programs
that address other major health and nutrition problems that can decrease cognitive
functioning including deficiencies of iron, iodine and vitamin A have also been shown
to be effective (Dolan et all., 2000). Guidance and counselling services, the provision
of extra-curricular activities and the provision of school snacks are other examples of
service provision that contribute to quality school environments.

High quality physical, psychosocial and service environments in schools set the
stage for learning to occur. This learning begins with quality content.

I1l. Quality Content

1. Quality content refers to the intended and taught curriculum of schools

National goals for education, and outcome statements that translate those goals into
measurable objectives, should provide the starting point for the development and im-
plementation of curriculum (UNICEEF, 2000). Student-centered, non-discriminatory,
standards-based curriculum structures. Research on educational practices and projec-
tions about future needs in society contribute to current understanding of the structure
of school curriculum. In general, curriculum should emphasize deep rather than broad
coverage of important areas of knowledge, authentic and contextualized problems
of study, and problem-solving that stresses skills development as well as knowledge
acquisition. Curriculum should also provide for individual differences, closely coor-
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dinate and selectively integrate subject matter, and focus on results or standards and
targets for student learning (Glatthorn, Jailall, 2000). Curriculum structure should
be gender-sensitive and inclusive of children with diverse abilities and backgrounds,
and responsive to emerging issues such as HIV/AIDS and conflict resolution. In all
content areas, curriculum should be based on clearly defined learning outcomes and
these outcomes should be grade-level appropriate and properly sequenced (see, for
example, Kraft, 1995).

2. Uniqueness of local and national content

The specific content of school curriculum, however, depends on local and national
values. In the main subject areas of primary education, which include language, math,
science and social studies, little variation is found among different regions in the de-
veloping world. Nation states, however, “tend to have a high degree of consistency in
curriculum emphasis over time, but differ sharply from each other, reflecting unique
historical patterns” (UNICEF, 2000). Local level interests may also have an impact on
and contribute to the quality of educational content. Based on community priorities,
the Mali Community Schools project, for example, successfully incorporated local
knowledge into traditional subject areas (Muskin, 1999). In all countries, however,
quality content should include several pivotal areas. These include literacy, numeracy,
life skills and peace education — as well as science and social studies.

3. Literacy

Literacy, or the ability to read and write, is often considered one of the primary goals
of formal education. Policies and practices in education for literacy vary significantly
among countries. A recent UNICEF study on curriculum showed that in some cases,
literacy skills are taught as a separate subject, in a language course, where the instruc-
tion tends to focus on teaching the language as an end in itself. Such an approach
tends to be linear - first teaching aural skills, then speaking, reading and writing skills.
Alternatively, literacy skills may be developed through other subjects such as social
studies or science. The UNICEF study found that in these cases, there is a greater focus
on language as a tool for social development; situations from daily life are incorporated
into activities that foster the acquisition of reading and writing skills. Attention to the
way literacy is developed is critical since research has shown that language learning
cannot be separated from content. The learning context and agendas people have for
learning to read and write have an important impact on the development of literacy
skills (UNICEEF, 2000).

4. Numeracy

As quantitative data become increasingly prevalent in many societies, the concept of
numeracy seems to be evolving. Also known as ‘quantitative literacy, numeracy en-
compasses a range of skills from basic arithmetic and logical reasoning to advanced
mathematics and interpretative communication skills (Steen, 1999). Numeracy differs
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from mathematics; while mathematical skills support numeracy, the latter represents
the ability to use a range of skills in a variety of contexts. Because mastery of many
curricular areas requires numeracy — from geography and social studies to science
and vocational training - many mathematics educators advocate teaching numeracy
skills in an integrated way rather than as an isolated subject in a mathematics course
(House, Coxford, 1995). Numeracy skills not only give people more control in their
daily lives through, for example, more informed management of household or small
enterprises, but also allow for more effective participation in communities and nations,
since understanding many collective issues requires an ability to make sense of financial
and other quantitative information.

5. Life skills

The term ‘life skills’ can be broadly interpreted and is often assumed to include such
topics as health, hygiene, etiquette, and vocational skills. In UNICEF, however, life skills
are defined as “psycho-social and interpersonal skills used in every day interactions. ..
not specific to getting a job or earning an income”. The definition also explains that
“a wide range of examples exist under the UNICEF working definition of Life Skills,
such as assertion and refusal skills, goal setting, decision making and coping skills”
(UNICEE 2000). Life skills curriculum focuses on attitudes, values and behavioral
change, rather than seeking to provide young people with a body of knowledge about
a set of topics. As with literacy, age-appropriate life skills can be incorporated into other
areas of study. For example, educators in Rwanda teach life skills as part of courses on
conflict resolution, self-awareness, cooperation and communication. In Zimbabwe,
aspects of life skills come through HIV/AIDS courses (UNICEF 2000). Other countries
may address some aspects of life skills through community-based learning. Still others
approach life skills topics in courses such as health education, education for develop-
ment, global education and peace education.

Peace education. Peace education seeks to help students gain the ability to prevent
conflict, and to resolve conflict peacefully when it does arise, whether on the intrap-
ersonal, interpersonal, intergroup, national or international level. Peace education ad-
dresses cognitive, affective and behavioral learning and can occur both within schools,
through curriculum development and teacher education, and outside of schools,
through camps, sports and recreation programs, youth groups and clubs, and training
for community leaders, parents, librarians and the media (Fountain, 1999). Although
few research, or evaluation studies have examined peace education, some evidence
exists that anti-violence programs can be effective. For example, when an evaluation
of a school-based, trauma healing and peaceful problem-solving program was carried
out in Croatia, evaluators noted a positive effect on decreased post-traumatic stress and
improved self-esteem in female students. The program appeared to promote a good
psychosocial climate in the classrooms involved (Fountain, 1999). A Norwegian pro-
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gram to reduce bullying found that participating children reduced their expressions
of aggression and antisocial behavior by 50 per cent over two years. The effects were
more significant in the second year than the first (World Health Organization, 1998).

Educators who seek to maintain and expand programs that successfully address
important curricular content such as life skills and peace education may face challenges.
Some evidence suggests that expansion beyond pilot programs often falters even when
pilot programmes are successful and educational agencies provide adequate resources
for the development and implementation of curriculum that responds to emerging
issues. Several reasons for this exist (Obanya, 1995), including:

o Teachers often find curricular integration and interdisciplinarity difficult, especially
when the teacher does not have a role in curriculum design.

o Subjects that do not appear on important examinations are not always taken
seriously.

« Social attitudes towards the subject may not be favorable, and cultural patterns are
difficult to change.

o Ideas conceived in other regions of the world may not be adequately adapted to the
local context.

 Political and economic instability can lead to discontinuity in policies and programs,
as well as teacher and administrator turnover.

These obstacles pose serious but not insurmountable challenges to educational
programming. The value of quality content, however, makes finding solutions to such
challenges critical. To be most effective, quality content must be situated in a context
of quality processes.

Conclusions

The environment, content and processes that learners encounter in school lead to
diverse results, some intended and others unintended. Quality learner outcomes are
intentional, expected effects of the educational system. They include what children
know and can do, as well as the attitudes and expectations they have for themselves
and their societies. Getting a good education is imperative in today’s society. Academic
achievement is often used as an indicator of school quality because it is easily measur-
able using standardized tests, while other outcomes may be more complex and less
tangible. These include education for citizenship (participating in and contributing to
the community, learner confidence and self-esteem) and skills for behavioral devel-
opment and change. Such outcomes are possible to evaluate, however. One approach
distinguishes four levels of citizenship education outcomes: first, students’ knowledge
of areas such as human rights, the rights of the child and governmental institutions;
second, students’ ability to analyze social situations related to citizenship values; third,
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the degree to which students are able to work cooperatively and demonstrate curiosity
and autonomy (an outcome related to teachers” use of participative pedagogy); and
fourth, the degree to which students demonstrate responsibility to each other and to
the community (an outcome related to student and teacher participation in school
management and decision-making) (DeKetele, 2000).

Parents tend to see academic achievement as closely related to the opportunity
for social promotion and employment. These anticipated outcomes tend to be highly
valued by families: future employment possibilities that result from education seem
to be a primary factor in the demand for primary education (Bergmann, 1996). When
parents in China, Guinea, India and Mexico were interviewed, they rarely cited school-
related factors as reasons for drop-out or non-enrolment, but other evidence suggested
that a lack of faith in school as an instrument for social promotion may have led to
decisions to keep children out of school (Carron, Chau, 1996). Parents tend to attach
more importance to educational outcomes as a measure of school quality than students,
teachers or principals (Gaziel, 1998). Just as parents seek favorable outcomes, such as
academic achievement and eventual employment, they seek to avoid outcomes they
view as negative. Parents who view education unfavorably cite the following potential
outcomes: children do not respect their parents, school leavers consider themselves
superior to their fellow villagers, school leavers become delinquents, girls object to
the traditional rules governing marriage, and school girls do not master the required
domestic duties (Bergmann, 1996). However, various governments in some continents
have decided to initiate programs that allow free access to quality education for all its
citizens (Strayer, Evenden, 2010). In the past it was an issue of how financially capable
are you in order to get the desired education, this made poverty an excuse for so many
families who never take education for their children seriously. Stiff penalties and even
prosecution to serve long jail terms for the culprits are some of the measures taken by
various state governments to try and send a message of how important education is.
Generally, the attainment of universal education for all children in literacy is the most
current development occurring in many countries.

Educational quality also implies positive outcomes for participants” health. Students
should receive services to improve their health, such as treatment for illness and infec-
tion and school feeding programs to improve nutrition, as well as curricular content
that increases their knowledge and affects their behavior related to health and hygiene.
General literacy and socialization provided by schools have been shown in particular
to affect women’s maternal behavior and reproductive health (LeVine, 2000).

Psychosocial and interpersonal skills can be applied to many contexts - HIV/AIDS
prevention, drug abuse prevention, nutrition and hygiene behavior and many non-
-health contexts as well. However, these skills are better assessed within a particular
context. While it might be possible, albeit difficult, to generically assess the use of life
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skills such as decision-making or assertion skills without considering a specific context,
the value of so doing is limited. It is more useful and easy to interpret evaluation about
the specific contexts where decision-making skills or assertive behaviors are applied, for
example, since individuals will react differently in different contexts. Someone who is
assertive about not smoking or not drinking too much alcohol may not use a condom
with a sex partner; or someone may demonstrate conflict- management skills among
his male friends over whether or not to use drugs, but he may not demonstrate these
skills when a conflict arises with his girlfriend over whether or not to have sex. It is
important to evaluate the specific contexts and the life skills that are the focus of the
program (Botvin, Willis, 1985). Schools that strive for quality outcomes by bringing
together the many elements of quality educational programs exist around the world.
Some people are completely uneducated and living very painful life because of the lack
of knowledge and skill. Some people are educated but do not have enough skill to earn
money for their daily routine just because of the lack of proper education system in the
backwards areas. Thus, we should try to have equal opportunities of good education
system for everyone whether living in rich or poor regions. A country cannot grow
and develop without the individual growth and development of its citizens. Thus, the
development of any country depends hugely on the education standard available to its
citizens. A good education system must have common goals in every area of country
to provide a suitable and proper learning to its citizens. Today, education has no limits
or restrictions as regards to individuals who want to further their studies. In the past
occupational commitments, gender and even age factor were enough to stop one from
seeking or upgrading his or her level of education. This has however changed as many
people are taking study leaves and recess, even most organizations and employers are
increasingly encouraging their worker to further their studies in order to acquire job
promotions. We are able to see the changes in the education systems with the devel-
opment of new aspects such as financial assistance, bursaries for the poor and even
scholarships to both male and females. The world is changing for the better with the
help of everyone who supports education to all.
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Education is the act of learning things around us

Summary: Education is the act of learning things around us. Its goal is to help students
deal with problems and reach balance in every aspect of their lives. Every human being
has the right to education, thus every child should go to school appropriately for their age.
Quality education depends on health, environment, curriculum content, process of teach-
ing and the outcomes.
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Edukacja jest aktem uczenia sie rzeczy wokét nas

Streszczenie: Edukacja jest aktem uczenia si¢ rzeczy wokot nas. Jej celem jest pomoc
uczniom w radzeniu sobie z problemami i osiggnieciu rownowagi w kazdym aspekcie ich
zycia. Kazda istota ludzka ma prawo do nauki, dlatego kazde dziecko powinno uczeszczaé
do szkoly w odpowiednim wieku. Jako$¢ edukacji zalezy od zdrowia, srodowiska, tresci
programowych, procesu nauczania i wynikow.

Stowa kluczowe: edukacja, jakos$¢ edukacji, system edukacji, zdrowie, tresci programowe.



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI
RELACJE. Studia z nauk spotecznych . nr 5/2018

Lidia Wawryk*
Uniwersytet Zielonogorski

PODNOSZENIE WIEDZY NAUCZYCIELI
W EFEKTYWNEJ DIAGNOZIE | PROFILAKTYCE
NIEDOSTOSOWANIA SPOLECZNEGO
WSROD DZIECI | MLODZIEZY

Przestrzen rozwoju zawodowego nauczyciela wypelniaja z jednej strony bezpo$rednie
i osobiste doswiadczenia jednostki uzyskane w trakcie wlasnej edukacji oraz w trakcie
zorganizowanej praktyki przygotowujacej do zawodu lub profesjonalnego praktykowa-
nia czynnosci zawodowych. Z drugiej strony tworza go pedagogie, ktére poznajg na-
uczyciele w procesie nauczania i uczenia si¢ (studiowania) (Hejnicka-Bezwinska, 2007,
s. 250). Nauczyciel bardzo czesto jest w sytuacji nowicjusza, to znaczy musi dzialaé, a nie
ma podstaw teoretycznych do wyjasnienia zaistnialego zdarzenia ani nie dysponuje
znanymi normami dziatania, instrumentami praktycznymi (Kwiatkowska, 2008, s. 70).
Stad istotne jest spostrzezenie Bogustawa Sliwerskiego o konieczno$ci wzbogacania
kompetencji psychopedagogicznych (np. doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych)
czy spolecznych (np. rozpoznawanie patologicznych zjawisk w srodowisku szkolnym,
takich jak agresja, narkomania, alkoholizm itp.) (Sliwerski, 1998, s. 241-242). To wla$nie
kompetencje decyduja o kwalifikacjach ludzi w poszczegdlnych zawodach, a takze sa
one swoista gwarancja dobrej pracy i osiagania sukceséw. Tylko ludzie o okreslonych
i wysokich kompetencjach mogg by¢ profesjonalistami. Podejscie takie odnosi sie row-
niez do kwalifikacji wspolczesnego nauczyciela (Strykowski, 2005, s. 16). Sam termin
kompetencja (fac. kompetentia) oznacza odpowiedzialno$¢, zgodnoéé, uprawnienie
do dzialania, a w ujeciu pedagogicznym traktowany jest jako zdolnos¢ do osobistej
samorealizacji (Okon, 2001, s. 176). Wysoki poziom kompetencji profesjonalnej to
umiejetno$¢ radzenia sobie z nowg sytuacja poprzez wychodzenie od niej samej, od
jej definicji i zmierzanie nie tyle do wytworzenia skutecznego sposobu postepowania,
ile raczej do zrozumienia wyjatkowosci zdarzenia i zareagowania w miare jego moz-
liwosci. Nauczyciel tworzy wiec wiedze¢ konkretnego przypadku. Jest to wiedza wyja-
$niajaca dane zdarzenie i prowadzaca do prze$wiadczenia, ze aktualizacja minionego
doswiadczenia okazuje si¢ niewystarczajaca w rozwigzywaniu sytuacji problemowych
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(Kwiatkowska, 2008, s. 70). Rozwoj kompetencji profesjonalnej w sposob bezposredni
wigze si¢ wiec z zadaniami, jakie stojg przed osobg wykonujacg zawdd. W przypadku
nauczyciela zadania takie wymagaja, aby osoba pracujgca w tym zawodzie charakteryzo-
wala si¢ wszechstronng wiedzg oraz szeregiem umiejetnosci. To z kolei pokazuje, jakiej
odpowiedzialno$ci wymaga przygotowanie do pracy zawodowej i jak waznym czyn-
nikiem jest ich dalsze samodoskonalenie profesjonalne w trakcie kariery zawodowej
(Gas, 2001, s. 33). Odwolujac si¢ do propozycji Wactawa Strykowskiego (2005) — wazne
jest rozwijanie kompetencji w réznych obszarach. Autor proponuje bowiem podzial na
kompetencje: merytoryczne (rzeczowe), psychologiczno-pedagogiczne, diagnostyczne
(diagnozowania), planistyczne i projektowe, dydaktyczno-metodyczne, komunikacyjne,
medialne, kontrolne i ewaluacyjne, oceniania programéw i podrecznikéw szkolnych
iautoedukacyjne. W niniejszym opracowaniu bede sie opiera¢ na kompetencjach psy-
chologiczno-pedagogicznych, w ktérych autor akcentuje wiedz¢ psychologiczng i pe-
dagogiczng wspdlczesnego nauczyciela, pozwalajaca mu znalez¢ kontekst teoretyczny
(podstawe teoretyczng) do dziatan diagnostycznych, dydaktycznych i wychowawczych
oraz kompetencji diagnostycznych, gdyz wychowawcza praca nauczyciela powinna
by¢ poprzedzona dziatalnoscia rozpoznawcza, poniewaz poznawanie uczniéw jest
niezbednym ogniwem pracy nauczyciela (Strykowski, 2005, s. 19-20). Kompetencje
te sa niezwykle istotne, gdyz od wielu lat wzrost réznorodnych form niedostosowania
spolecznego wérdd dzieci i mtodziezy obliguje pracownikow szkol: nauczycieli, pedago-
gow i psychologéw do podnoszenia kompetencji profilaktycznych oraz diagnostycznych
w zakresie niedostosowania spolecznego. Ztozono$¢ zjawisk i nasilajace si¢ problemy
w funkcjonowaniu dzieci i mlodziezy wymuszajg wigc na nauczycielach podnoszenie
kompetencji w zakresie diagnozowania symptomoéw niedostosowania spolecznego
i doboru adekwatnych dzialan profilaktycznych. Réznorodne formy niedostosowania
spolecznego wystepujace u dzieci i mlodziezy mogg sprawia¢ okreslone trudnosci na-
uczycielom, ktérzy bezposrednio odczuwaja problem, ale najczesciej nie sg w stanie na
tyle adekwatnie zdiagnozowac dany przypadek, aby mozliwe bylo podjecie minimum
zabezpieczen natury profilaktyczno-terapeutycznej (Urban, 2000, s. 106).

Diagnozowanie przejawow niedostosowania spotecznego
wsrod dzieci i mlodziezy przez nauczycieli

Sam termin ,niedostosowanie spoteczne” nalezy wigza¢ z nierespektowaniem spo-
tecznych norm i powodowaniem spotecznej reakeji (ze strony grupy réowiesniczej,
klasy szkolnej i nauczycieli), a odbidr tych reakeji przez dziecko niedostosowane
ma okreslone konsekwencje w dalszym rozwoju psychospotecznym (Urban, 2000,
s. 118). Bezposrednim wyznacznikiem niedostosowania spotecznego podlegajacym
identyfikacji w procesie diagnozy jest jego symptomatologia (okreslenie symptomow;



Podnoszenie wiedzy nauczycieli w efektywnej diagnozie i profilaktyce... 53

obserwowalnych wskaznikow) (Pytka i Zacharuk, 1998, s. 42). Diagnozowanie wigze
sie z aspektem czynnosciowym procesu poznawania, okreslajac charakter i formy dzia-
tan zmierzajacych do rozpoznania, co w ogélnym ujeciu oznacza czynno$¢ zbierania
danych oraz ich oceng i interpretacje (wyjscie poza dostarczone informacje) (Wysocka,
2008, s. 15). Zdaniem Andrzeja Janowskiego, umiejscawiajac rozpoznawanie (diagno-
zowanie) w dziatalno$ci wychowawczej w obszarze miedzy zauwazeniem niewlasci-
wego zachowania a oddzialywaniem wychowawczym mozna odnotowa¢ nastepujaca
kolejnos¢: zaobserwowanie niewlasciwego zachowania; diagnoze jako opis stanu, jego
zrodet i znaczenia; decyzji o postegpowaniu naprawczym czy korygujacym lub innym;
prowadzenie dziatan (za: Jarosz i Wysocka, 2006, s. 23). W diagnozowaniu niedosto-
sowania spotecznego u dzieci i mtodziezy kluczows role odgrywa wiedza nauczycieli
na temat jego przejawdw. Zdaniem Bronistawa Urbana w takiej sytuacji celowe wydaje
sie przyblizenie najbardziej przydatnych z punktu potrzeb praktyki wychowawczo-
-profilaktycznej typologii zaburzen niedostosowania spotecznego (Urban, 2000,
5. 106). Sposrod wielu typologii przejawdw niedostosowania spotecznego za najbardziej
powszechne i wzajemnie uzupelniajgce sie¢ zalicza si¢ typologie Denisa H. Stotta oraz
Thomasa Achenbacha. W niniejszym artykule skoncentruje sie i uszczegétowie wspo-
mniane typologie, stanowiace zrédlo wiedzy dla nauczycieli odnoénie do przejawéw
niedostosowania spolecznego, ktére zostang ujete w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wybrane typologie przejawéw niedostosowania spolecznego

Typologia Denisa H. Stotta (4 typy)

1. Zachowania wrogie:

o zasadniczym skladnikiem tego typu zachowania jest agresywno$¢ (podkresla si¢ tutaj srodowi-
skowg etiologi¢ wrogo$ci mieszczaca si¢ gtdwnie w obrebie rodziny) ukierunkowana gléwnie na
$wiat spoleczny,

o wrogos¢ jest wynikiem sumy doswiadczen frustracyjnych doznawanych w réznych okresach
zycia, przy czym zasadnicze znaczenie majg okresy przelomowe (dorastanie),

o w ksztaltowaniu wrogosci dominujacg role odgrywaja oddzialtywania punitywne ze strony
rodzicéw (wkomponowane nierzadko w trwate uktady przemocy), réwiesnikéw, a takze wzory
lansowane przez srodki masowego przekazu,

o w wielu przypadkach postawy wrogie ulegaja dwukierunkowej transformacji albo staja sie
ukrytymi nastawieniami, albo przybieraja formy jawne w postaci przemocy i réznych aktow
przestepczych.

2. Zahamowanie:

« zachowania tego typu znacznie rzadziej rozpoznaje si¢ w populacji dzieci,

» na zahamowanie skladaja si¢: sklonno$¢ do przezywania standéw depresyjnych oraz bierno$é
i wycofywanie si¢ z sytuacji spolecznych i nowych. Dzieci takie sa nie$miale, lekliwe, nie osiagaja
sukcesow proporcjonalnych do swoich mozliwosci intelektualnych,

« bojazliwo$¢ nie pozwala im adekwatnie zachowywac sie w sytuacjach problemowych, w obecnosci
0s6b nowych i oficjalnych, ze strony ktérych odczuwaja zagrozenie. Nie sg rowniez predyspo-
nowane do konkurencyjnych uktadéw réwiesniczych, staja si¢ czesto ofiarami réwiesnikéw,
niekoniecznie posiadajacych wigksze mozliwosci,
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pomimo iz nie sprawiajg wigkszych kfopotéw zaréwno wychowawcom, jak i rowiesnikom, nie
posiadajac znaczacych zdolnosci oddzialywania na otoczenie (nadmierna kontrola, brak po-
czucia mocy) i kompetencji spolecznych, s3 mato popularne i zajmuja niskie pozycje w grupie
réwiesniczej,

w sytuacjach trudnych moga zmienia¢ kierunek zachowania i moga wybucha¢ gniewem. Z za-
hamowaniem moga wystepowa¢ symptomy nerwowosci, zaburzenia snu, obgryzanie paznokei,
pocenie sie itp.

. Zachowania niekonsekwentne:

istota tego typu zachowania jest trudnos¢ w koncentracji uwagi, pochopnos¢ i niekonsekwencja
w dziataniu. Niekonsekwencja przejawia si¢ w sferze poznawczej, werbalnej i w ustosunkowaniu
sie do otoczenia spotecznego (zachowanie to narusza normy spofeczne i jest niedostosowane),

badania neurologiczne ujawnily organiczng etiologie ,,niekonsekwencji”. Zachowanie niekon-
sekwentne mozna przyréwna¢ do nadpobudliwosci. Dziecko ,,niekonsekwentne” nie moze
wstrzymac sie z reakcja w chwili zadziatania bodzca, nie sprowadza tego bodzca do ,,poznawczej
mapy’, przez co nie wykorzystuje wczesniejszego do$wiadczenia, tym samym nie wybiera naj-
bardziej adekwatnej realizacji. Reakcje sg nieprzemyélane, przypadkowe, rzadko dostosowane
do wymogow sytuacji, czyli niekonsekwentne.

. Aspolecznos¢:

ten typ zachowania moze by¢ przyréwnany do socjopatii, a wedlug D.H. Stotta stanowi kon-
cowy etap rozwoju niekontrolowanej agresji i wrogosci. Jednostki aspoteczne odznaczaja si¢
okrucienstwem, manipulujg otoczeniem spotecznym, nie znaja litosci, nie s3 zdolne do syntonii
i empatii, nie uznaja ograniczajacego wplywu zewnetrznej rzeczywistosci. Jednostki aspoleczne
nieuchronnie wpadaja w przestepczo$é, zwlaszcza gwaltowna.

Typolgia Thomasa Achenbacha (2 typy)

Typ eksternalizacyjny:

cechuje go agresja, przeciwstawianie si¢ i opdr (czynny) wobec otoczenia, impulsywno$¢, de-
strukcyjnoé¢ i przejawy osobowosci antyspotecznej,

u podstaw zachowan eksternalizacyjnych lezy dymensja okreslana jako staba kontrola, co w prze-
ciwienstwie do zachowan internalizacyjnych oznacza ,,rzutowanie na zewnatrz” przezywanych
probleméw - wyrazanych w formach nieaprobowanych i szkodliwych dla innych, przez co
jednostka zyskuje roztadowanie, uwolnienie od wewnetrznych napig¢,

zamiennie ten typ moze by¢ okreslany jako typ z ,problemami zachowania i agresji’,

podstawg do kwalifikacji do typu zachowan eksternalizacyjnych jest przejawianie okreélonej liczby
symptomow objetych skala siddma (zachowania przestgpcze): nie czuje si¢ winny, gdy zrobi co$
ztego; trzyma sie tych, ktérzy sa w kfopotach; klamie lub oszukuje; woli przebywac ze starszymi od
siebie; kradnie; przeklina, leniwy, niechetnie chodzi do szkoly; wagaruje; pije alkohol lub zazywa
narkotyki. W skali 6smej (zachowan agresywnych) ujawnia nastgpujace symptomy: czgsto sprze-
cza sie; oporny; ,odcina si¢” przetozonym; chelpi sie, wychwala sie; okrutny, podly, terroryzuje
innych; przesadnie zada zainteresowania i uwagi ze strony innych; niszczy wlasne rzeczy; niszczy
cudzg wlasnos¢; niepostuszny w szkole; przeszkadza innym uczniom; bardzo zazdrosny, zawistny;
popada w zatargi, bojki; ,gada na okraglo”, od rzeczy; fizycznie atakuje ludzi; burzy dyscypline
w Kklasie; gra na pokaz lub blaznuje; wybuchowy, nieodpowiednio sie zachowuje; Zada, aby natych-
miast zaspokoié jego potrzeby, latwo sie frustruje; uparty, posepny lub irytujacy; przejawia nagte
zmiany w nastrojach i uczuciach; zbyt duzo méwi, gadatliwy; dokucza, docina innym; ujawnia
wybuchy wsciektoéci, ,ma goracy temperament’, grozi ludziom; niezwykle glosny, halasliwy.

Wszystkie te symptomy sa tatwe do identyfikacji w sytuacjach rodzinnych i w warunkach szkoty.
Bogaty zestaw przejaw6w agresji obejmuje jej wszystkie rodzaje, a wigc agresje werbalna i behawio-
ralng, jawna i ukryta, obejmuje zachowania bezposrednio przynoszace szkode innym, jak i wrogie
uczucia i nastawienie do otoczenia spotecznego. Przejawy zachowan przestepczych i agresywnych
nie budzg wiekszych kontrowersji w ich ocenie moralnej z punktu widzenia norm prawnych, a dla
wychowawcéw sa podstawa do negatywnych prognoz.
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Typ internalizacyjny:

« zachowania nadmiernie kontrolowane; inaczej okreslane jako wycofanie, leki lub zachowania
zahamowane. Zaktada sie, ze zachowania te s3 wyrazem dymensji okreslanych jako neurotyzm,
nadmierna kontrola lub internalizacja,

o pomimo spoisto$ci symptomdéw wyrdznia sie¢ w nim dwa subtypy symptomow:

- zachowania $wiadczace o wycofaniu sie dziecka z zycia spolecznego (woli by¢ sam niz z innymi,
odmawia rozmowy, tajemniczy, skryty, niesmialy, bezmyslne — obojetne spojrzenie, czesto dasa
sie, malo aktywny (powolne ruchy, brak energii), nieszczesliwy (smutny), wycofuje sie (nie zbliza
sie do innych),

- przezycia i zachowania sygnalizujace stany lekowe i depresyjne — narzeka na samotnos¢, czesto
placze, boi sig, ze musi mysle¢ o zlych rzeczach lub ze zrobi co$ ztego, nadmiernie dazy do
doskonalosci; narzeka, ze nikt go nie lubi; czuje, ze inni si¢ nim nie zajmuja; czuje sie malowar-
tosciowy (nizszy); nerwowy, bardzo napiety lub podniecony, przesadnie przestrzega zasad, zbyt
strachliwy lub niespokojny; czuje si¢ zbyt winny, ma poczucie winy; nie§mialy lub fatwo wpada
w zaklopotanie; czuje si¢ dotkniety, gdy jest krytykowany; podejrzliwy; nieszczeéliwy; smutny
lub w depresji, bojazliwy, aby o co$ poprosié; przestraszony, robi pomylki, martwi sie, dreczy,

- symptomy somatyczne; niespecyficzne dolegliwosci dzieci lgkliwych, depresyjnych i wycofanych:
béle gtowy, zoladka, ogélne zmeczenie, wymioty itp.

o dzieci te nie wykorzystuja w petni mozliwosci intelektualnych, gdyz nie pozwala im na to prze-
zywany lek w sytuacjach nowych, a takimi sytuacjami sg dla dziecka okolicznosci i zdarzenia
wystepujace w szkole. Posiadajac normalne, a bardzo czgsto ponadprzecietne intelektualne
predyspozycje do uczenia sig, nie spelniajg standardowych wymagan, a przeszkoda w tym jest
bojazliwo$¢ w prezentowaniu swoich mozliwosci, lek towarzyszy antycypowanym niepowodze-
niom i obawg przed dezaprobatg spoteczna,

« nastepstwem nadmiernej kontroli jest ostrozno$¢, wycofanie, czemu towarzyszy lek i bojazliwo$é,
a nastepnie depresja i poczucie bezsensu,

o dzieci o zachowaniach internalizacyjnych posiadaja ogolnie zanizona samoocene, przejawiaja
tendencje do uzalezniania si¢ od 0sob z najblizszego otoczenia, a ich spoleczny status i popular-
nos¢ sa zdecydowanie nizsze sposrod wszystkich kategorii dzieci zaburzonych; spoteczna sytuacja
dzieci jest niekorzystna i jest zapowiedzia niebezpiecznego rozwoju psychofizycznego w kierunku
powaznych zaklocen w relacjach spolecznych i zdrowia psychicznego,

« dzieci prezentujace te zachowania bojazliwie przestrzegaja wszelkich zakazow, s raczej ofiarami
niz agresorami, podlegaja marginalizacji, s3 odrzucane przez rowiesnikow,

« jednostka wyrzadza krzywde sobie same;j.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Urban (2000, s. 111-115); Urban (2008, s. 155-156).

Przedstawione powyzej przejawy i typologie przejawdéw niedostosowania spo-
tecznego powinny stanowi¢ niezbedne kompendium wiedzy nauczyciela pracujacego
z dzie¢mi i mlodzieza. Sg oni bowiem osobami, ktdre jako pierwsze wychwytuja i sa
w stanie zdiagnozowa¢ pierwsze symptomy form niedostosowania spolecznego. Od
nich w duzej mierze zalezy szybka interwencja i pomoc w zakresie dobrania optymal-
nych dziatan profilaktycznych po dokonaniu diagnozy.

Podnoszenie wiedzy nauczycieli
w zakresie oddzialywan profilaktycznych

Oprdécz podnoszenia kompetencji diagnostycznych wérdd nauczycieli w ostatnich latach
silnie akcentuje sie znaczenie podejmowania profilaktyki w zakresie minimalizowania
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form niedostosowania spolecznego wérdd dzieci i mlodziezy. Podajac za Zbigniewem
B. Gasiem, profilaktyka to: kompleksowa interwencja kompensujaca niedostatki wycho-
wania, obejmujaca rownolegle trzy nurty dziatania: wspomaganie dziecka w radzeniu
sobie z trudno$ciami zagrazajacymi prawidtowemu rozwojowi i zdrowemu Zyciu, ogra-
niczanie i likwidowanie czynnikéw ryzyka, ktére zaburzajg prawidtowy rozwdj i dezor-
ganizuja zdrowy styl Zycia, inicjowanie i wzmacnianie czynnikéw chroniacych, ktére
sprzyjaja prawidlowemu rozwojowi i zdrowemu zyciu (za: Gas, 2003, s. 33). Zdaniem
Joanny Szymanskiej (2005, s. 22) nauczyciele posiadajg zbyt malg wiedze w zakresie
metod i narzedzi diagnozy, ewaluacji, jak tez wiedzy z psychologii rozwojowej (staba
znajomo$¢ potrzeb i probleméw rozwojowych uczniéw na réznych etapach i pozio-
mach edukacji), profilaktyki (zwlaszcza dziatan interwencyjnych). Kazdy nauczyciel
pracujacy w szkole powinien wiec posiada¢ przygotowanie merytoryczne w zakresie
profilaktyki oraz budowa¢ wlasny warsztat pracy profilaktycznej z dzie¢mi i mlodzieza
zagrozong niedostosowaniem spolecznym. Waznym wyznacznikiem efektywnej pracy
profilaktycznej nauczycieli jest poszerzanie i samodoskonalenie wiedzy o koncepcjach
profilaktycznych, poziomach profilaktyki oraz strategiach profilaktycznych.

Wybrane koncepcje profilaktyczne

Pierwsza koncepcja, ktdrej znajomos$¢ jest niezbedna w efektywnej diagnozie i pro-
filaktyce niedostosowania spolecznego dzieci i mlodziezy, jest koncepcja resilience
(m.in. Rutter, 1987; Garmezy i in. 1984; 1985; Hawkins, Catalano, Miller, 1992; w Polsce
m.in.: Szymanska, 2002; Gas, 2003, 2006; Borucka, Ostaszewski, 2008; Ostaszewski,
2003, 2005, 2006; Borucka, 2011; Junik, 2011). Koncentruje si¢ ona na wzmacnianiu
czynnikéw chronigcych (indywidualnych, rodzinnych i pozarodzinnych), gwarantu-
jacych odpornos¢ na negatywne wplywy. Resilience oznacza elastycznosé, sprezystosé,
prezno$¢, odpornosé, zdolno$¢ regeneracii sit, zdrowienie (Borucka, 2011, s. 11).
Kierunki oddziatywan diagnostycznych i profilaktycznych w mysl tej teorii powinny
by¢ wigc skoncentrowane na wspieraniu czynnikéw chronigcych i eliminowaniu czynni-
kéw ryzyka. Czynniki chronigce okredla si¢ jako cechy, sytuacje, warunki zwigkszajace
odpornos¢ na dzialanie czynnikéw ryzyka (Szymanska, 2002, s. 17). Do najwazniejszych
czynnikow chronigcych zalicza sie: silng wieZ emocjonalng z rodzing, zainteresowa-
nie nauka szkolng, regularne praktyki religijne, poszanowanie prawa, norm, wartosci
i autorytetéw spolecznych, przynaleznos¢ do pozytywnej grupy (Hawkins, Catalano,
Miller, 1992). Czynniki ryzyka wedlug Johna D. Coie i innych (1996, s. 33) to: warunki
rodzinne - przynalezno$¢ do nizszej klasy spotecznej; konflikty rodzinne, choroba
psychiczna w rodzinie; liczna rodzina; staba wi¢z z rodzicami; dezorganizacja rodziny,
zaburzenia w komunikowaniu si¢; problemy emocjonalne — maltretowanie w dziecin-
stwie; apatia i otepienie emocjonalne; niedojrzalo$¢ emocjonalna; stresujace zdarzenia
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zyciowe; niska samoocena; brak kontroli emocjonalnej; problemy szkolne - niepo-

wodzenia w nauce; demoralizacja szkolna; problemy interpersonalne — odrzucenie

przez rowiesnikow; alienacja i izolacja.

Druga istotng koncepcja wspierajaca diagnoze i efektywna profilaktyke jest kon-
cepcja salutogenezy. Orientacja ta bada zrdédta zdrowia, poszukuje czynnikéw, od
ktérych zalezy pozycja jednostki w poblizu pozytywnego kranca kontinuum zdro-
wie-choroba oraz czynnikéw umozliwiajacych przesuwanie si¢ w kierunku kranca
zdrowia. Orientacja patogeniczna koncentruje si¢ na identyfikowaniu i eliminacji
czynnikéw wywolujacych choroby. Wedlug prekursora teorii Aarona Antonovskyego
(1995) czynnikiem niezbednym w skutecznym radzeniu sobie z wszechobecnymi stre-
sorami zyciowymi niezbednymi do zachowania dobrego zdrowia jest silne poczucie
koherencji (spojnosci). Stanowi ono wzglednie trwalg ceche cztowieka, ksztattujaca
sie w trakcie wielokrotnego oddzialywania stresoréw u jednostek z odpowiednimi
zasobami emocjonalnymi i poznawczymi oraz mechanizmami do zwalczania stresu.
Wysoki poziom poczucia koherencji warunkuje zdolno$¢ do radzenia sobie ze stresem.
Poczucie koherencji oznacza globalng orientacje czlowieka, wyrazajacg stopien, w jakim
czlowiek ten ma trwale, cho¢ dynamiczne poczucie pewnosci, ze:

- bodzce naplywajace w ciagu zycia ze Srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego
majg charakter ustrukturyzowany, przewidywalny i wytlumaczalny (zrozumiatos¢);

- istotne sg zasoby, ktore pozwolg sprosta¢ wymaganiom stawianym przez te bodzce
(zaradno$c¢);

- wymagania te sg dla czlowieka wyzwaniem wartym wysitku i zaangazowania (sen-
sowno$¢) (Antonovsky, 1995, s. 34).

Aaron Antonovsky (1995) wyrdznit trzy sktadniki poczucia koherencji:

- poczucie zrozumialosci — jest stopniem, w jakim czltowiek spostrzega bodzce na-
plywajace ze srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego, jako sensowne poznawczo,
uporzadkowane, spojne i jasne;

- poczucie zaradnosci (sterowalnosci) — to stopien, w jakim czlowiek ma poczucie,
ze dysponuje zasobami wystarczajacymi, aby sprosta¢é wymaganiom srodowiska,
traktuje wymagania jako wyzwanie;

- poczucie sensownosci — wyraza stopien spostrzegania zycia jako sensownego
z punktu widzenia emocjonalnego, przynajmniej czesci probleméw i wymagan
jako wartych wysitku, poswiecenia i zaangazowania; wyraza strone motywacyjna.
Poczucie koherencji warunkuje dobre samopoczucie, jest wskaznikiem subiektyw-

nym zdrowia i przede wszystkim warunkuje gotowos¢ jednostki do radzenia sobie

z napotkanymi trudnosciami i ré6znorodnymi stresorami (za: Szatanski, 2003, s. 107).
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Istota pozioméw profilaktyki
w dziataniach podejmowanych przez nauczycieli

Realizujac zaloZzenia profilaktyczne, istotne jest podejmowanie dziatan profilaktycznych
zgodnie z trzema poziomami profilaktyki (Gas, 2006, s. 37).

Profilaktyki pierwszorzedowej — majacej na celu z jednej strony promocje¢ zdrowia
i przedluzenie zycia czlowieka, z drugiej zapobieganie pojawianiu si¢ problemoéw zwia-
zanych z dysfunkcjonalnym stylem zycia; akcentuje sie tutaj budowanie i rozwijanie
réznorodnych umiejetnosci radzenia sobie z wymogami zycia.

Profilaktyki drugorzedowej (wczesna identyfikacja) — majacej na celu ujawnienie
0s6b przejawiajacych pierwsze objawy zaburzen oraz pomaganie im w zrozumieniu
istoty problemo6w i wycofaniu sie z dysfunkgji.

Profilaktyki trzeciorzedowej — rozumianej jako interwencja po zakonczeniu po-
mocy terapeutyczno-rehabilitacyjnej; ma ona na celu z jednej strony - przeciwdzialanie
nawrotowi zaburzen, z drugiej - umozliwienie osobie dysfunkcjonalnej powrotu do
spoleczenstwa, prowadzenia satysfakcjonujgcego i spolecznie akceptowanego trybu
zycia.

Nauczyciele pracujacy w szkotach powinni koncentrowac si¢ na propagowaniu
profilaktyki pierwszorzedowej oraz na dziataniach majacych za zadanie wyeliminowa-
nie lub ograniczenie podejmowania zachowan ryzykownych przez dzieci i mlodziezy
w ramach promocji zdrowia. Stad niezbedna jest takze wiedza odnoénie do profilaktyki
drugorzedowej, ktora obliguje nauczycieli do prowadzenia wnikliwej diagnozy réznych
przejawow form niedostosowania spolecznego wérdd dzieci i mtodziezy, a co za tym
idzie doboru spojnych oddzialywan profilaktycznych i terapeutycznych. Podnoszenie
kompetencji diagnostycznych oraz dzialania profilaktyczne maja réwniez duze zna-
czenie w zakresie profilaktyki trzeciorzedowej, kiedy to nauczyciel powinien stanowi¢
pomost pomiedzy wspomaganiem np. ucznia wymagajacego specjalistycznych oddzia-
tywan a doborem odpowiedniej pomocy specjalistycznej $wiadczonej w placéwkach
leczniczych badz terapeutycznych funkcjonujacych w srodowisku lokalnym.

Znaczenie strategii profilaktycznych
w procesie diagnostycznym i profilaktycznym

Wyzej wymienione poziomy profilaktyki profiluja dobdr adekwatnych strategii profi-
laktycznych. Najczesciej stosowane strategie (Gas, 2006, s. 40-42), ktére powinny by¢
wykorzystywane w diagnozowaniu i podejmowaniu dziatan profilaktycznych przez
nauczycieli, to:

- strategia informacyjna - wyrasta z wiary w ludzkie mozliwosci samodo-
skonalenia si¢ przez podejmowanie odpowiedzialnych decyzji; warunkiem takiej
odpowiedzialnosci jest otrzymywanie adekwatnych informacji, ktére wtornie umoz-
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liwiaja cztowiekowi dokonywanie racjonalnych wyboréw i prezentowanie spotecznie
akceptowanych zachowan; gtéwnym celem informacji jest: dostarczenie adekwatnych,
wiarygodnych i aktualnych informacji o istniejacych zagrozeniach i mozliwosciach
zabezpieczenia sie przed nimi;

- strategia edukacyjna - opiera si¢ na zalozeniu, ze ludzie w swoim dzialaniu
daza do zaspokajania podstawowych potrzeb, takich jak: milo$¢, bezpieczenstwo,
przynaleznos¢ czy poczucie wlasnej tozsamosci. Zaspokajanie tych potrzeb dokonuje
sie w kontekscie spotecznym oraz za pomocg takich dziatan, ktére umozliwiajg pod-
noszenie poczucia wlasnej wartosci; osoby, ktore maja trudnosci w podejmowaniu
decyzji, rozwigzywaniu probleméw i porozumiewaniu si¢ z innymi ludzmi, z reguly
majg réwniez trudnosci w zaspokajaniu swoich potrzeb w sposéb konstruktywny dla
nich samych i dla spoleczenistwa; strategia ta pomaga jednostkom w rozwijaniu pod-
stawowych umiejetnosci zyciowych;

- strategia alternatyw - opiera si¢ na zatozeniu, ze ograniczanie dysfunkcjonalno-
$ci moze si¢ rowniez dokonywac poprzez uczestnictwo dzieci i mlodziezy w dziataniach,
ktére wzmacniajg pozytywna swiadomos¢ siebie i innych oraz umozliwiajg osigganie
zadowolenia i uzyskiwania pozytywnych wzmocnien bez uciekania si¢ do zachowan
problemowych; dziatania te oferujg pozytywne alternatywy wobec dysfunkeji przez
stymulowanie aktywnosci spolecznej;

- strategia wczesnej interwencji — strategia zmierza do pomagania jednostkom
w identyfikowaniu swoich probleméw i poszukiwaniu mozliwosci ich rozwigzywania.
Interwencja obejmuje towarzyszenie ludziom i wspieranie w krytycznych okresach
ich zycia; podstawowe techniki interwencji to: poradnictwo indywidualne i rodzinne,
telefon zaufania czy sesje konfrontacyjne, jak tez coraz bardziej popularne interwen-
cje nieprofesjonalne czynione przez réwiesnikéw (doradcy réwiesniczy, liderzy grup
réwiesniczych); bardzo waznym aspektem tej strategii jest tworzenie sieci wsparcia
profesjonalnego, obejmujacego placéwki pomocowe, do ktérych kierowane sg osoby
zaangazowane w zachowania dysfunkcjonalne;

- strategia zmian §rodowiskowych - skierowana jest na identyfikacje i zmienianie
tych czynnikéw srodowiska spolecznego i fizycznego, ktore sprzyjaja zachowaniom dys-
funkcjonalnym; modyfikacje moga obejmowac: srodowiska, w ktérych przejawiaja si¢
takie zachowania; zabezpieczenie spoteczenstwa przed niebezpiecznymi zachowaniami
0s6b dysfunkcjonalnych; zmienianie postaw spolecznych wobec 0séb dysfunkcjonal-
nych; strategia ta moze by¢ realizowana w srodowisku szkolnym, rodzinnym, lokalne;j
spolecznosci czy szerokiego spoteczenstwa;

- strategia zmian przepisow spolecznych - ukierunkowana jest na ogot spole-
czenstwa lub calg lokalng spoleczno$¢. Stosuje sie np.: zmiany przepiséw prawnych,
zmiany rozporzadzen lokalnych, ograniczenie dostepnosci i dystrybucji srodkéw
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odurzajacych, ich reklamy, a takze redukowanie potencjalnych negatywnych skutkow
uzywania $rodkéw odurzajacych.

Konkluzja

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano obszary diagnostyczne i profilaktycz-
ne niezbedne do podnoszenia wiedzy nauczycieli w efektywnym przeciwdziataniu
przejawom niedostosowania spotecznego wsrdd dzieci i mlodziezy. Planujac rzetel-
ng prace profilaktyczng, nie sposob nie odnies¢ si¢ do wnikliwej wiedzy z zakresu
diagnozowania, a takze znaczenia koncepcji, poziomdw i strategii profilaktycznych.
Zadaniem nauczycieli jest wiec wzmocnienie i ustabilizowanie odpornosci zyciowej
dzieci wykazujacych zaburzenia o charakterze emocjonalnym i spotecznym, a takze
pomoc dzieciom i mlodziezy ukierunkowana jest na zdobycie umiejetnosci radzenia
sobie z codziennymi trudno$ciami (Speck, 2005, s. 291). Jesli wiec mozna odnies¢ si¢
do ,,metafory drogi” zaprezentowanej przez Mari¢ Czerepaniak-Walczak, waznym
zagadnieniem w ksztalceniu i doksztalcaniu nauczycieli jest zatem zmiana ich optyki
ogladu drogi: wzbudzenie potrzeby (i uswiadomienie koniecznosci) patrzenia do-
okota, a szczegdlnie zwracania uwagi na to, co dzieje si¢ z przodu i nielekcewazenie
zjawisk dziejacych si¢ z boku i tytu. Jest to warunkiem ksztaltowania takiej kondycji
$wiadomosci, ktéra umozliwia rozumienie wlasnej sytuacji i odwazne podejmowanie
dziatan prowadzacych do zmiany nie tylko siebie, ale i otoczenia. Ten typ $wiadomo-
$ci wyraza sie w zdolno$ci do krytycznego my$lenia o problemach, dostrzeganiu ich
i skutecznym rozwigzywaniu (Czerepaniak-Walczak, 2007, s. 74-75). Niebagatelnym
warunkiem przezwyciezania trudnosci wychowawczych w szkole jest wiec nabywanie
i pogtebianie okreslonych umiejetnosci psychopedagogicznych, a w szczegolnosci
mozliwie czeste odwotywanie sie do nich przez nauczycieli w pracy z uczniami w ogole,
a z uczniami nieprzystosowanymi spolecznie w szczegdlnosci (Lobocki, 2004, s. 185).
Realizowanie procesu diagnostycznego, dokonywanie rzetelnej diagnozy oraz podej-
mowanie adekwatnych dziatan profilaktycznych to niezbedne i wymagane czynnosci,
ktore bez nieustannego podnoszenia wiedzy beda nietrafne. Stad jak twierdzi Teresa
Sokotowska-Dzioba, jednym ze skutecznych sposobéw dzialania profilaktycznego
jest ksztaltowanie kompetencji wychowawczych (psychopedagogicznych) nauczycieli,
ktore beda sprzyjaly postrzeganiu ich jako profesjonalistow posiadajacych umiejetnosci
wychowawcze (Sokotowska-Dzioba, 2002, s. 13-14). W odniesieniu do modelu roz-
woju profesjonalnego nauczyciela wedtug Judith Butler w pracy nauczycielskiej warto
dazy¢ do roli nauczyciela-eksperta — ktory to w dzialaniu polega przede wszystkim
na intuicyjnym rozumieniu sytuacji, dzigki czemu skupia sie na centralnej istocie
problemu. Jest bardzo sprawny i skuteczny w diagnozowaniu sytuacji i podejmowaniu
odpowiednich zachowan, gdyz dziala z perspektywy doglebnego, calosciowego zrozu-
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mienia sytuacji. W jego przypadku praktyczna wiedza jednostkowa ulega nieustannemu
odswiezaniu w drodze napotykanych niepowtarzalnych zdarzen (za: Gas, 2001, s. 47).
Nie bez przyczyny warto przytoczy¢ w koncowym zdaniu spostrzezenie Tadeusza
Lewowickiego (2007, s. 61), ktory zauwaza, ze ,,nauczyciel to jest zawdd + powotanie
+ misja oraz [...] kwalifikacje i kompetencje nabywane”.
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Podnoszenie wiedzy nauczycieli w efektywnej diagnozie i profilaktyce
niedostosowania spotecznego wsrod dzieci i mtodziezy

Streszczenie: W artykule zaprezentowano zalozenia teoretyczne dotyczace podnoszenia
wiedzy i kompetencji nauczycieli w zakresie efektywnej diagnozy i profilaktyki niedo-
stosowania spolecznego wérdd dzieci i mlodziezy. Przedstawiono zalozenia teoretyczne
podstawowych typologii przejawéw niedostosowania spotecznego oraz zaprezentowano
informacje z zakresu profilaktyki spotecznej niezbedne w podnoszeniu kompetencji na-
uczycieli w pracy diagnostycznej i profilaktycznej w szkole.

Stowa kluczowe: diagnoza niedostosowania spotecznego, profilaktyka spoleczna, kompe-
tencje nauczycieli.

Improving teachers’ knowledge in effective diagnosis and prevention
of social maladjustment among children and adolescents

Summary: The article presents the theoretical assumptions concerning the improvement
of teachers’ competences in the scope of effective diagnosis and prevention of social malad-
justment among children and adolescents. The text deals with the theoretical assumptions
of the basic typology of manifestations of social maladjustment and provides information
on social prevention necessary in improving teachers’ competences in diagnostic and
preventive work at school.

Keywords: teachers’ competences, diagnosis of social maladjustment, social prevention.
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TELEWIZYJNY SWIAT PORAD

Nie trudno zauwazy¢, a nawet truizmem juz si¢ staje twierdzenie, Ze $rodki masowej
komunikacji z duzym powodzeniem sg wykorzystywane w dziataniach o charakterze
pomocowym i poradniczym. Rozw6j komunikacji zaposredniczonej przez media,
anawet ,,eksplozja” poradniczych ofert medialnych skutecznie burzg myslenie o porad-
nictwie jako dzialaniu realizowanym jedynie w ukltadzie miedzyosobowym, zmuszajac
tym samym do weryfikacji dotychczasowych pogladéw. Ludzie, pomimo naturalnej
sktonnosci (a nawet potrzeby) do wchodzenia w interakcje bezposrednie, réwnie
sprawnie radza sobie w relacjach tzw. posrednich. Nic wiec dziwnego, ze wspodlczesne
poradnictwo musialo odnalez¢ swoje miejsce w zmediatyzowanej przestrzeni, doko-
nujac swojej wlasnej definicji.

Zagadnienie poradnictwa rozgrywajacego si¢ w przestrzeni telewizyjnej, tj. takiego,
ktore ,,dzieje si¢” poprzez telewizje, w telewizji, a nawet wraz z nia, jest przedmiotem
moich analiz i opiséw od wielu juz lat. Badajac poradnictwo telewizyjne, w naturalny
sposdb siegam po metode analizy dyskursu. Traktuje jg jednak jako specyficzny spo-
sOb poznawania, gtéwna osia czynigc rézne sposoby rozumienia dyskursu. Odwoluje
sie wiec do analizy dyskursu w skali ,makro’, ktérej przedmiotem jest poradnictwo
w przekazie telewizyjnym, a szczegolnie sposoby prezentowania sytuacji poradniczych
w wybranych programach. Owa analiza stala si¢ mozliwa m.in. dzigki zastosowaniu
trojelementowego narzedzia autorstwa Teuna van Dijka (jezyk - interakcja - idea).
Odwoluje sie takze do analizy dyskursu w skali ,,mikro”, rozumianej jako kierowane
rozmowy i wypowiedzi pisemne telewidzoéw na temat ich sposobow doswiadczania
badanego przeze mnie poradnictwa.

W prezentowanym opracowaniu interesujace mnie zagadnienie poradnictwa tele-
wizyjnego traktuje jednak w wybidrczy sposéb. Celem opracowania jest bowiem przyj-
rzenie sie temu, w jaki sposob prezentowany jest telewizyjny §wiat porad? Mdowiac
0 »telewizyjnym $wiecie porad”, mam na mysli praktyki poradnicze, ktére przeniknety
i z powodzeniem zadomowily si¢ w réznych ofertach telewizyjnych. To charaktery-
styczny $wiat konstytuowany przez uczestniczace w nim podmioty, tj. osoby pelnigce
role doradcéw i radzacych sig, ale tez dodatkowo do$wiadczany przez telewidzow. To

* Daria Zielinska-Pekal, adiunkt w Katedrze Pedagogiki Spolecznej, zainteresowania naukowe:
poradoznawstwo, poradnictwo, media, e-mail: d.zielinska-pekal@ips.uz.zgora.pl.
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przestrzen (bardziej wirtualna niz realna), w ktorej dochodzi do spotkania owych pod-
miotéw, a celem spotkania jest udzielenie wsparcia, rady, przekazanie informacji itp.

Swoja narracje podzielitam na dwie zasadnicze czg$ci. W pierwszej podejmuje
probe przyblizenia $wiata przedstawianego w telewizji. W tym celu odwotam sie do
opracowania Macieja Mrozowskiego i sformulowanych przez niego trzech konwencji,
za pomocg ktdrych telewizja prezentuje rzeczywisto$¢. W drugiej natomiast dziele si¢
juz swoimi obserwacjami i analizami (okoto)poradniczych programoéw telewizyjnych,
dokonujgc identyfikacji trzech sposobow prezentowania telewizyjnego $wiata porad.

Telewizyjne prezentowanie rzeczywistosci

Jak zaznacza Malgorzata Bogunia-Borowska: ,,Sposéb konstruowania telewizyjnej
opowiesci jest procesem bardzo dynamicznym. Stosowane zabiegi formalno-techniczne
i stylistyczne, sposoby taczenia fragmentow, utrzymywanie iluzji bycia na zywo i coraz
czestsze odwolywanie sie do samej siebie [...] bardzo powaznie zmieniajg ideologicznie
funkcjonowanie tego medium” (Bogunia-Borowska, 2012, s. 83). Dlatego tez punktem
wyjécia w prezentowanym opracowaniu uczynitam trzy typy konwencji prezentowania
rzeczywisto$ci poprzez telewizje'. S to konwencje: nasladujace rzeczywistos$¢, pozornie
nasladujace rzeczywistos¢ oraz takie, ktore ustanawiaja wlasny porzadek (Mrozowski,
1990, 5. 56).

Pierwszy typ konwencji — nasladujacy rzeczywisto$¢ — polega na obiektywnym
i dostownym przekazywaniu treéci oraz obrazéw poprzez media. To sposob, w kto-
rym rzeczywisto$¢ jest przedstawiana w jej naturalnej postaci, a wszelkie formalne
konstrukcje przekazu zostajg skutecznie wyeliminowane. Ten rodzaj konwencji pro-
ponuje traktowanie telewizji jako ,,okna na $wiat” czy tez ,,zwierciadla rzeczywisto$ci’,
wskazujac tym samym na jej relacjonujaca funkcje. Telewizja, czyli ,,spojrzenie na
odleglo$¢”?, umozliwia spogladanie na wydarzenia i przezycia innych, dzieki czemu
nastepuje rozszerzenie ludzkiego doznania i widzenia $wiata. Jest ona postrzegana
jako narzedzie zdobywania wiedzy o otaczajacym $wiecie i rzadzacych nim regulach.
Staje si¢ wigc urzadzeniem z gruntu neutralnym, pozwalajacym na calosciows i nieza-
falszowang obserwacje rzeczywistosci (Mrozowski, 1990, s. 53). Telewizja rozumiana

! Zdaje sobie sprawe z tego, ze opracowanie M. Mrozowskiego powstawalo w kontekscie nieco
innej telewizji niz ta, ktdrej doswiadczamy wspodlczesnie. Szybki rozwoj srodkéw masowej komu-
nikacji sprawia bowiem, ze opracowania z lat dziewie¢dziesiatych wydawa¢ sie¢ moga odlegte i nie
zawsze przystaja do aktualnej sytuacji. Dlatego tez opracowanie M. Mrozowskiego traktuje jedynie
jako inspirujacy punkt wyjécia (jako baz¢) do ukazania sposoboéw prezentowania telewizyjnego
$wiata porad, zdajac sobie sprawe z tego, ze ostatecznie dokonany przeze mnie opis moze znacznie
rézni¢ si¢ od wyjsciowego.

% Tele z jezyka greckiego oznacza ,daleko” i visio z jezyka tacinskiego — ,widzenie”.
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jako ,,0kno” staje pomiedzy odbiorcami a §wiatem realnie dostepnym, co umozliwia
widzenie §wiata takim, jakim jest. Daje tez mozliwos¢ spogladania na te miejsca, ktore
w bezposrednim odbiorze wydaja si¢ niedostepne. Przyktadem ofert telewizyjnych
wpisujgcych sie w takie ujecie sa transmisje na zywo (sportowe, religijne, kulturalne),
programy publicystyczne pokazujace autentyczna sytuacje danej grupy spotecznej lub
konkretnych osob, programy geograficzne, ktére maja za zadanie opowiedzie¢ o danym
miejscu, obyczajach, zyciu innych ludzi. Jak wiec widag, jest to werystyczny sposob uka-
zywania $wiata przez telewizje; to wierne odtwarzanie rzeczywistosci i prezentowanie
jej w realistyczny i ,,prawdziwy” sposob. Pozbawiony jest on zazwyczaj subiektywnych
0s3dow i tresci o emocjonalnym zabarwieniu.

Druga wyodrebniona przez M. Mrozowskiego konwencja to pozornie nasladu-
jaca rzeczywisto$¢. Jej charakterystyczna cecha to zerwanie z obiektywizmem na
rzecz interesownosci i tendencyjnego znieksztalcania wizerunku rzeczywistosci. To
sposob uciekajacy sie do manipulatorskich wlasciwosci telewizji, ktéra niczym ,,szkto
powiekszajace” umozliwia jedynie wybiorczy i zdeformowany oglad rzeczywisto$ci
(Mrozowski, 1990, s. 53). Jak pisze M. Mrozowski

Konwencje pozornie nasladujace rzeczywisto$¢ réwniez starajg sie sprawia¢ wrazenie, ze
struktura narracji odzwierciedla strukture pokazywanych zdarzen. [...] Zasadg jest tu aktywna
ingerencja realizatora w pokazywang rzeczywistos¢, ingerencja, ktéra moze przybieraé rozne
rozmiary, poczawszy od drobnych retuszy np. w reportazu czy faktograficznej rekonstrukeji

(teatr faktu), a skonczywszy na calkowitej inscenizacji zdarzen, co jest podstawowa metoda
niemal wszystkich seriali fabularnych (Mrozowski, 1990, s. 56).

Nadrzednym celem jest zapewnienie poczucia prawdziwos$ci lub przynajmnie;j
prawdopodobienstwa przedstawionej rzeczywistosci. Opisujac konwencje pozornie
nasladujaca rzeczywisto$¢, mozna sie¢ odwota¢ do takich jej cech, jak selektywnosé
oraz nierzeczywisto$¢ (falsz). Telewizja moze by¢ bowiem traktowana jako instrument
dziatajacy w sposob zdecydowanie selektywny, a wiec przyblizajacy pewne wydarzenia,
przy jednoczesnym zamykaniu widoku na inne. Przykladem produkeji telewizyjnych
skonstruowanych w taki wlasnie sposéb moga by¢ m.in. programy uciekajace si¢ do
epatowania sensacja, ale tez takie, w ktérych komentowane sg biezace spoleczne wyda-
rzenia®. Naswietlajg one pewien (wazny z danego punktu widzenia) problem; méwia
o nim, prowadzg wokot niego dyskusje. Efektem jest wylonienie owego problemu

% Przykladem mogg by¢ analizy dokonane przez Wiestawa Godzica przy poréwnywaniu dwéch
serwisow informacyjnych - Faktéw oraz Wiadomosci. Por. Godzic (2004, s. 64-92).
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jako najistotniejszego (zjawisko generowania?) oraz potraktowanie wszelkich innych
w kategorii jako mniej istotnych (zjawisko sepizowania®).

Konsekwencja selektywnego ukazywania rzeczywistosci przez telewizje jest z pew-
noscig zjawisko dostarczania falszywego obrazu owej rzeczywistosci, a nawet kreowania
swoistego rodzaju symulacji. Symulacja to dzialanie bedace $wiadomym wprowadze-
niem w blad otoczenia poprzez udawanie, jak rowniez poprzez upodobnianie i upraw-
dopodobnianie wymyslonych sytuacji do realnych zdarzen. To sytuacja, w ktorej zaciera
sie granica pomiedzy tym, co prawdziwe, a tym, co falszywe. Przykltadow konwencji
pozornie nasladujacej rzeczywisto$¢ dostarczajg miedzy innymi programy telewizyjne,
takie jak Projekt Lady. Jego celem jest zmiana zachowania dwunastu uczestniczek —
dziewczat nieznajacych zasad savoir-vivre'u, konfliktujacych sie z otoczeniem, wul-
garnych i wyzywajacych. Dziewczeta, deklarujace che¢ poprawy swojego zachowania,
mialy si¢ dobrowolnie zglosi¢ do programu, po to by: ,pod czujnym i krytycznym
okiem dos$wiadczonych mentorek oraz ekspertéw z réznych dziedzin miec¢ szanse
wkroczy¢ w zycie w zupelnie innym stylu”® (http://player.pl/programy-online/projekt-
-lady-odcinki,4554/ dostep: 20.07.2016). Tymczasem internauci odkryli, Ze co najmniej
dwie uczestniczki wystepowaly juz wczeéniej w innych telewizyjnych produkejach,
miedzy innymi w serialu Stoiki’. Sytuacja taka sugeruje, ze program Projekt Lady nie
dokonuje zmiany autentycznych uczestniczek, lecz zatrudnionych aktorek, ktorych
zadaniem jest jedynie odegranie swojej roli. Cata sytuacja metamorfozy prezentowana
w telewizji jawi sie wiec jako wymyslona kreacja. Zaczely pojawiac si¢ glosy na temat
oszustwa oraz komentarze, takie jak: ,W TV nigdy nic nie jest prawdziwe”® (http://

* Zjawisko generowania w odniesieniu do poradnictwa polega na wytwarzaniu i powodowaniu
sytuacji problemowych (probleméw). Generowa¢ problemy mozna na co najmniej dwa sposoby —
poprzez cigglte méwienie o nich (podnoszenie danych tematéw do probleméw spolecznie istotnych),
jak réwniez poprzez nadmierne epatowanie nimi (szokujace i bezwzgledne drazenie poruszanego
problemu). Takie sytuacje moga spowodowa¢, ze ludzie zaczynaja przezywaé problemy, ktore
dotychczas nie byty ich udziatem, z istnienia ktérych nie zdawali sobie sprawy, ktore byty im calkowicie
odlegle i obce. Generowanie probleméw polega wiec na ukazywaniu sytuacji, ktore w mysl tworcow
programéw pomocowych powinny by¢ dla odbiorcéw wazne, mimo ze wczeéniej nie byly przez
nich tak identyfikowane. Drugim sposobem generowania probleméw w telewizyjnych ofertach
pomocowych jest nadmierne epatowanie nimi.

5 Zjawisko sepizowania polega na uniewaznianiu danych tematow. Skrét SEP (somebody else’s
problem) to sprawa uwazana za cudzy problem, problem kogo$ innego; to sprawa przemilczana
badz taka, do ktdrej nazwania nie ma kategorii jezykowych. Wyréznia sie dwie podstawowe
praktyki sepizacyjne: ,,SEP milczacy” oraz ,,SEP wyartykulowany”. Ta pierwsza jest praktyka ukryta,
manifestujaca sie w dyskursie przez nieobecnos¢, to praktyka ,,przez zaniechanie”, przemilczanie
danych tematéw. Druga natomiast wyraza si¢ w takich formach, jak eufemizacja, marginalizacja,
pietnowanie, degradacja, wylaczanie. Wigcej o zjawisku sepizacji por. Czyzewski, Dunin, Piotrowski
(1991).

¢ http://player.pl/programy-online/projekt-lady-odcinki, 4554/ [dostep: 20.07.2016].

7 Sloiki to serial paradokumentalny emitowany od 2015 r. przez stacje Polsat. Przedstawia historie
ludzi, ktérzy w celu zmiany swojego zycia przyjechali z prowincji do Warszawy.

8 http://player.pl/programy-online/projekt-lady-odcinki,4554/ [dostep: 20.07.2016].
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player.pl/programy-online/projekt-lady-odcinki, 4554/, dostep 20.07.2016). Zdaniem
Jeana Baudrillarda jednym z rodzajéw symulacji doskonalej jest symulakrum. Tworzy
ono sfere hiperrzeczywistych obrazéw, nie posiadajac jednak Zadnego odniesienia do
rzeczywisto$ci (Baudrillard, 2005, s. 149; Zielinska-Pekat, 2007, s. 37-54). Nie mozna
oprze¢ sie wrazeniu, ze omawiany rodzaj konwencji prezentowania rzeczywisto$ci
przez telewizje przypomina w pewnym wymiarze zjawisko zwane manipulacjg. Janusz
Gajda definiuje to jako: ,,swiadome i celowe operowanie faktami i takg ich interpretacja,
ktora prowadzi do przekonania jak najwigkszej liczby ludzi do swoich racji, w celu za-
pewnienia nam osobistych korzysci” (Gajda, 2007, s. 98). Autor wymienia réznorodne
techniki manipulacji wykorzystywane w przekazywaniu informacji za pomoca telewizji,
miedzy innymi fragmentacje (ogniskowanie), natychmiastowos¢ przekazu informacji,
tendencyjny montaz i komentarz, eksponowanie przejaskrawionych obrazéw otacza-
jacego $wiata czy operowanie prawda i poélprawda (Gajda, 2007, s. 98-101).

Trzeci sposob prezentowania rzeczywistosci poprzez telewizje ukazuje konwencja
nazwana przez M. Mrozowskiego ustanawiajaca wlasny porzadek. Mowa tu o takim
prezentowaniu rzeczywistosci, ktory uzmystawia odbiorcom jej dyskursywny charakter.
Podkreslone zostaje tu zatem znaczenie samego odbiorcy jako podmiotu nadajace-
go subiektywny sens ogladanym i zastyszanym tre§ciom. W niektorych sytuacjach
telewizja zaczyna by¢ traktowana jako przewodnik i interpretator wydarzen, ktory
wskazuje sposéb dzialania i wydobywa sens z wydarzen; komentuje, wspdtuczestniczy
w podejmowaniu waznej decyzji. Czasami staje si¢ po prostu narzedziem wskazujacym
w sposob fagodny kierunek zmiany. Mowa wiec o konwencji, ktérej nadrzednymi ce-
chami jest dialogowo$¢, jak rowniez dyskursywnos¢. Jednym z typowych przyktadow
programu telewizyjnego wpisujacego sie w ten rodzaj konwencji sg programy z cyklu
talk-show. Tematyka programdw tego typu koncentruje sie wokot zagadnien trudnych,
kontrowersyjnych, czasami bulwersujacych. Osoby prowadzace program pelnia tu
role nie tylko komentatoréw wydarzen; pretendujg bowiem do miana metaforycznych
drogowskazdow okreslajacych potencjalne rozwigzania problemu oraz mozliwosci wyj-
$cia z trudnej sytuacji. Zdaniem M. Mrozowskiego konwencja ustanawiajgca wlasny
porzadek odwoluje sie do jawnosci i uwspolniania doswiadczenia. Telewizja w tym
rozumieniu stanowi wiec obszar publicznych dyskusji (debat), w trakcie ktérych
nastepuje konfrontacja informacji oraz ocena gtéwnych idei przez nadawcéw i od-
biorcow. Konwencja ta charakteryzuje telewizje nowych czaséw (tzw. neotelewizje),
kiedy ogladanie programow staje sie przestrzenia wspdlnego biesiadowania, a odbiér
przekazu rozumiany jest w kategoriach kontaktu. Istnieje wigc mozliwo$¢ swobodnej
wymiany pogladéw; nawigzuje si¢ wzajemna aktywno$¢ oraz relacja bliskosci pomie-
dzy prowadzacym program a jego odbiorcami. Kolejnym z przykltadéw omawiane;j
konwencji mogg by¢ wszelkie programy, w ktérych glos telewidzow ma znaczenie,
miedzy innymi talent-show (podczas ktorych telewidzowie moga decydowa¢ o losach
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uczestnikow) lub programy publicystyczne (w ktdérych telewidz moze wyrazi¢ swoja
opinie). Telewidz moze mie¢ wigc wrazenie, ze oglada swiat, ktéry wspotkreuje. I na te
ceche - kreacyjno$¢ — M. Mrozowski zwraca szczegdlng uwage. Twierdzi bowiem, iz
dwie poprzednie konwencje cechowata mimetyczno$¢; w mniej lub bardziej dostowny
sposob nasladowaly one bowiem prezentowang rzeczywisto$¢. Trzecig konwencje na-
tomiast cechuje wlasnie owa kreacyjno$¢, a wigc zdolnos¢ tworzenia czego$ nowego,
innego.

Sposoby prezentowania telewizyjnego swiata porad

Badajac poradnictwo telewizyjne, stwierdzitam, ze konwencje przedstawiania §wiata
w telewizji moga odgrywac duze znaczenie przy identyfikowaniu sposobow prezen-
towania telewizyjnego $wiata porad. Prowadzac analizy programéw telewizyjnych,
ktére w jakikolwiek sposéb ,radzily telewidzom”, zaczelam zwraca¢ uwage na to,
w jaki sposdb owe telewizyjne sytuacje poradnicze s3 wprowadzane, a takze jak sa
prezentowane i ukazywane odbiorcom. Rozpoczynajac swoje poszukiwania i kierujac
sie (przynajmniej na poczatku tej drogi) wyzej wymienionymi konwencjami autorstwa
M. Mrozowskiego, wyrdznilam trzy takie charakterystyczne sposoby. Jeden z nich
nazwatam odzwierciedlaniem poradnictwa, drugi kreowaniem poradnictwa, trzeci
natomiast dryfowaniem poradnictwa.

Tabela 1. Sposoby prezentowania telewizyjnego $wiata porad a konwencje prezentowania
rzeczywistosci przez telewizje wedtug M. Mrozowskiego

Konwencje prezentowania rzeczywisto$ci przez telewizje

nasladujaca pozornie nasladujaca ustanawiajaca
rzeczywistos¢ rzeczywisto$¢ wlasny porzadek
: : :
1 1 1
\ \ \
odzwierciedlanie kreowanie dryfowanie
poradnictwa poradnictwa poradnictwa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak prezentuje tabela 1, kazdy ze sposobdéw prezentowania telewizyjnego $wiata
porad wyrasta z innej konwencji przedstawiania $wiata w telewizji; kazda tez dokonata
charakterystycznej dla siebie ,nadbudowy”.

Odzwierciedlanie poradnictwa

Skoro wigc pierwszy sposob prezentowania telewizyjnego $wiata porad koresponduje
z konwencja nasladujacg rzeczywistos¢, wiadome staje sie, Ze mowa tu bedzie o do-
stownym, realnym i autentycznym spotkaniu osoby pelniacej role doradcy z osoba
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doswiadczajacg problemu. Do spotkania tego dochodzi jednak za posrednictwem
telewizyjnego medium. Sytuacja poradnicza realizowana poprzez owo medium do ztu-
dzenia przypomina¢ wiec bedzie t¢ z poradniczego $wiata, budowanego w klasycznych,
bezposrednich relacjach. Méwiac o odzwierciedlaniu poradnictwa w programach
telewizyjnych, warto zaznaczy¢, iz obecna i widoczna bedzie tu posta¢ doradcy (czgsto
autentyczna); bedzie tez osoba zmagajaca si¢ z pewna trudnoscia, jak réwniez odbedzie
sie rozmowa przebiegajaca w sposdb podobny do tej, ktdra miataby miejsce w trakcie
bezposredniego spotkania. Mowa wiec o takich programach, ktére stwarzaja mozliwos¢
quasi-bezposredniego kontaktu osoby doswiadczajacej problemu z doradcg. W sytuacji
odzwierciedlania poradnictwa dochodzi do udzielenia porady (wsparcia, pomocy)
realnym osobom, w odniesieniu do realnie przez nich doswiadczanych probleméw. To
takie programy, w ktorych prowadzona jest poradnicza rozmowa dwdch podmiotdw,
a celem tej rozmowy jest udzielenie wsparcia, doinformowanie, podtrzymanie na du-
chu itp. Z duzym prawdopodobienstwem w rzeczywistym $wiecie (niezapo$redniczo-
nym) rozmowa doradcy z osobg radzaca si¢ przebieglaby w bardzo podobny sposéb.

Przyktadem na odzwierciedlanie poradnictwa byt cieszacy si¢ ogromng popular-
noscig w latach osiemdziesigtych program pt. Telewizja nocg®. Program o takim samym
tytule zostal reaktywowany w 2016 roku i emitowany przez Telewizje Regionalng!®.
Program ten jest wspoltworzony przy udziale telewidzow, ktorzy telefonicznie lub
e-mailowo przedstawiajg prawdziwe, Zyciowe historie. Jak informujg producenci
programu - ,,Przemoc, samotno$¢, uzaleznienia, relacje w rodzinie, wykluczenie.
Trudne tematy, trudne rozmowy, trudne wybory. Wspolnie staramy sie rozwigzac
nierozwigzywalne wydawaloby sie problemy i odpowiedzie¢ na pytania. Tematow tabu
nie ma” (https://tvp3.tvp.pl/24232145/telewizja-noca, dostep: 30.12.2016)'!. W studiu
telewizyjnym obecny jest zawsze zaproszony specjalista, ktdry prowadzi telefoniczng
rozmowe z osobg dzwonigcg do programu. W omawianym sposobie prezentowania
$wiata porad mowa wigc o pojawianiu sie profesjonalnego doradcy, ktéry w swiadomy
sposdb komunikuje si¢ z radzgcym si¢ telewidzem, udzielajagc mu porad w trakcie emi-
sji okreslonych programéw. Ow radzacy sie staje sie uczestnikiem autentycznej, cho¢
zaposredniczonej sytuacji poradniczej. Styszy zadawane i adresowane do niego pytania,
udziela na nie odpowiedzi, wspoltworzac caly proces o pomocowym charakterze. Staje
sie zrozumiale, Ze odzwierciedlanie poradnictwa w telewizji realizowane jest poprzez

° Byt to program reporterski (zwanym réwniez magazynem interwencyjnym), emitowany przez
Telewizje Polska w latach 1987-1992. Prezentowano w nim reportaze o ludziach doswiadczajacych
réznych probleméw; ludziach tkwigcych w cigzkich dla siebie sytuacjach zyciowych. Tematami
poszczegdlnych programéw byly m.in. problemy z uzaleznieniami, chorobami, problemami
doswiadczanymi po wyijsciu z zakladu karnego itd. Program prowadzili: Aleksander Matachowski
i Halina Miroszowa.

10" Gospodarzami programu s3: TVP3 L4dz, TVP3 Opole, TVP3 Bydgoszcz, TVP3 Szczecin.

' https://tvp3.tvp.pl/24232145/telewizja-noca [dostep: 30.12.2016].
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porady ukierunkowywane na konkretnego odbiorce. Wskazéwki, instrukcje, zalece-
nia formulowane i przekazywane poprzez telewizje sa najczesciej spersonalizowane
i zindywidualizowane, a tym samym mogg dotyczy¢ pojedynczych sytuacji. Mowa
wiec o poradach, ktdre sg wyczekiwane przez osoby radzace sie, bedac jednoczesnie
odpowiedzig na konkretne zapotrzebowanie.

Waznym elementem omawianego sposobu prezentowania telewizyjnego $wiata
porad jest rowniez to, Ze telewidz staje sie osoba zaproszong do $wiata, ktéry dotychczas
rozgrywal si¢ jedynie za zamknietymi drzwiami. Cala poradnicza rozmowa rozwija
sie i wrecz materializuje na jego oczach. Odzwierciedlanie poradnictwa poprzez te-
lewizje to momentami powielanie tego, co w kontekscie instytucjonalnym (poradni)
mogloby mie¢ miejsce. Nastepuje wrecz swoistego rodzaju odstonigcie poradniczych
dziatan, pozbawienie ich aury tajemniczosci, a juz na pewno intymnosci. Telewidz
widzi bowiem to, czego w realnej, bezposredniej sytuacji nigdy nie méoglby zobaczy¢.

Odzwierciedlanie poradnictwa jako jeden ze sposéb prezentowania telewizyjne-
go $wiata porad polega wiec, tak jak w definicji Alicji Kargulowej, na przekazywaniu
rad, wskazowek, instrukcji jednej osobie bedacej w sytuacji problemowej przez druga
(Kargulowa, 2004, s. 206). Z ta jednak roznicy, iz przekazywanie to odbywa sie droga
zaposredniczong. W tym rodzaju poradnictwa bez trudu mozna wskaza¢ wiekszos¢
elementow sytuacji poradniczej, jakimi sg: podmiot dzialania spotecznego (to, kto jest
doradca i radzacym sie¢) i interakcje zachodzace miedzy nimi; przedmiot dziatania (to,
co jest problemem); $rodki i metody dziatania (przy pomocy czego i w jaki sposob
wspolpracuja doradca i radzacy si¢); dynamika dzialania (w jakiej kolejnosci pojawiaja
sie etapy sytuacji poradniczej) oraz jego wynik.

Kreowanie poradnictwa

W stownikowym rozumieniu kreowanie oznacza ,tworzenie czyjego$ wizerunku;
przypisywanie czemus$ realnego bytu”!?. Nie bedzie tu wiec mowy o wiernym pre-
zentowaniu seansu poradniczego, czyli poradnictwa takiego, jakie jest uprawiane
w relacji bezpoéredniej. Wrecz przeciwnie, telewizyjny $wiat porad jawic sie tu bedzie
jako taki, w ktorym dotkng¢ mozna nieprawdziwosci zdarzen. To $wiat porad pre-
cyzyjnie skonstruowany i fabularyzowany; utozony i zaprezentowany w odpowiedni
sposdb. Wyrdzniona bowiem przeze mnie konwencja jest mocno inspirowana tym, co
M. Mrozowski nazwal konwencja pozornie nasladujaca rzeczywistos¢ (Mrozowski,
1990, s. 56), a wiec w tendencyjny sposéb znieksztalcajacg wizerunek prezentowanej
rzeczywisto$ci.

Kreowanie poradnictwa $cisle wigze sie z tzw. efektem mediatyzacyjnym, na ktéry
skladajg si¢ trzy logiki: selekcyjna, interpretacyjna oraz inscenizacyjna (Kolczynski,

12 https://sjp.pwn.pl/szukaj/kreowac.html [dostep: 3.03.2017].
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Mazur, Michalczyk, 2009, s. 9). Pierwsza wskazuje na celowy dobor ukazywanych
w ofercie telewizyjnej sytuacji poradniczych, a eliminowanie tych, ktdre nie spelniaja
okreslonych warunkoéw. Agata Lubieniecka, ukazujgc obecnos¢ elementéw manipula-
cyjnych w prezentowanych poradniczych sytuacjach programu Superniania, zwrocita
uwage na takie wlasnie selekcyjne dzialania. Pisze ona

Juz sama Dorota Zawadzka w wywiadzie udzielonym dla tygodnika ,,Przekro6j” powiedziata:
»Odcinek ma 43 minuty, a nagranych jest ponad sto godzin. Wybiera si¢ problem, o ktérym
bedziemy opowiada¢ w odcinku, ale to, co ja robie w domu z rodzicami i z dzieckiem, jest
kompleksowe, zaczynajac od terapii rodzicow — indywidualnej, przez terapie rodzinna, przez
zajecia ruchowe, logopedyczne, dietetyczne, medyczne”3. Rodzg si¢ pytania o to, kto wybiera
prezentowane w telewizji sceny; jakim kieruje sie¢ motywem; dlaczego akurat te, a nie inne
fragmenty trafiajg do programu? (Lubieniecka, 2009, s. 39).

Skoro wiec oferta poradnicza prezentowana w telewizji jest oferta pieczotowicie
i celowo skonstruowang, oczywiste staje sie, ze druga logika wspoltworzaca efekt me-
diatyzacyjny, czyli logika interpretacyjna, w sposob celowy i tendencyjny wyjasnia
i opowiada prezentowane przez siebie zdarzenia. Z punktu widzenia tworcéw programu
jest to niezwykle wazne, aby wszystkie zaprezentowane elementy $wiata poradniczego,
byty tak spdjne i interesujgce, aby stworzyly prawdziwie pasjonujacg historie. Bardzo
czesto widac to na przykladzie programéw, ktore oprocz prezentowania sytuacji po-
radniczych majg realizowac inne cele, przede wszystkim cele rozrywkowe.

Niewykluczone, ze mozna tu mie¢ do czynienia ze swoistg hybryda, ktéra niefor-
malnie nazwatam poradotainmentem. Pierwowzorem tego sformutowania jest do$¢
czesto juz spotykana forma dziennikarska, zwana infotainmentem, taczaca jednocze-
$nie elementy informacyjne (ang. information) oraz rozrywkowe (ang. entertainment).
Analogicznie wiec przez poradotainment rozumiem telewizyjng oferte poradnicza,
polegajaca na umiejetnym polaczeniu funkcji poradniczej z rozrywkows. To polaczenie
waznych, zyciowych tematéw z luzniejsza forma prezentacji. Mowa wigc o takiej ofercie
poradniczej, przy ktérej telewidz moze odprezy¢ sie i wypoczaé. Czesto jednak w pro-
gramach typu poradotainment zdarza si¢, iz owa rozrywkowa czes¢ zaczyna dominowac
nad poradniczg. Zjawisko to moze oczywiscie budzi¢ watpliwosci dotyczace jakosci
i profesjonalizmu porad prezentowanych w taki wlasnie sposob. Wszystko, o czym teraz
mowa, taczy sie z trzecig logika efektu mediatyzacyjnego - inscenizacyjna. Nie mozna
bowiem oprze¢ sie wrazeniu, iz telewizyjny $wiat porad kreowanych jest swoistego
rodzaju przedstawieniem, a nawet performansem. Ukazywane sytuacje poradnicze nie
muszg by¢ wiec prawdziwe, a jedynie w tendencyjny sposdb wygenerowane. Jak pisze
dalej A. Lubieniecka, dokonujac opisu programu Superniania:

[...] na potrzeby tego programu tworzona jest zupelnie nowa sytuacja poradnicza [...]. Ta, nowa,
pokazowa sytuacja poradnicza kreowana jest przez rezysera i montazyste na bazie materiatu

13 Niania szybkiego reagowania...(2006).
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filmowego zgromadzonego w czasie trwania ,wladciwej” sytuacji poradniczej nawigzanej po-
miedzy Dorotg Zawadzka a rodzing. Zdarza si¢, ze nowa sytuacja ma niewiele wspdlnego z ta
rzeczywistg (Lubieniecka, 2009, s. 43).

Z jednej strony uwaga jest tu skoncentrowana na nieprawdziwosci ukazywanego
$wiata porad, z drugiej jednak na kierunku jego kreacyjnego prezentowania.

Dryfowanie poradnictwa

W trzecim wyrdznionym przeze mnie sposobie prezentowania telewizyjnego $wia-
ta porad nie dochodzi ani do wiernej prezentacji poradnictwa, ani do specjalnie
przemyslanej sfabularyzowanej poradniczej kreacji. Nie bedzie mozna tu méwic ani
o odzwierciedlaniu, ani o pieczotowitym kreowaniu poradnictwa. Zaobserwowatam
bowiem interesujace zjawisko polegajace na swobodnym ,wypuszczaniu” tresci (nie
zawsze poradniczych) w przekazie telewizyjnym i pozostawianiu ich ,,na pastwe” mi-
mowolnych odbiorcow. To taki wlasnie sposob prezentowania telewizyjnego $wiata
porad nazwalam dryfowaniem poradnictwa. Jego pierwowzorem okazala si¢ kon-
wencja ustanawiajaca wlasny porzadek (Mrozowski, 1990, s. 56). Przypomne jedynie,
ze mowa o takim rodzaju ukazywania rzeczywistosci, w ktérym nie tyle nadawca, ile
odbiorca staje si¢ glownym dziatajacym podmiotem. To on nadaje sens ogladanym
i zastyszanym tre$ciom telewizyjnym. Dlatego tez dryfowanie poradnictwa rzadzi
sie poniekad swoimi prawami, wymykajac si¢ ukonkretnionym i linearnym opisom.
Z jednej strony wpisuje si¢ ono w poradnictwo toczace si¢ w procesie Zycia czlowieka,
a wiec takie, ktore jest blisko przy nim, wnika do jego codziennoéci, bedac niejako ,,pod
reka” i na zawolanie. Mowa tu o takich tresciach poradniczych, ktore ptyna swobodnie
w strumieniu przekazu telewizyjnego. To poradnictwo mimowolnie wplecione w te-
lewizyjna narracje, ktore zastaje radzacego si¢ w jego codziennosci, jest tuz przy nim,
wspoltowarzyszy mu. Z drugiej strony wpisuje si¢ ono w to, co okreslane jest mianem
swobodnego ,,autoporadnictwa”. Mysle tu o takim poradnictwie, ktore sprowokowane
ogladanym programem telewizyjnym rozgrywa si¢ jedynie w subiektywnym $wiecie
mys$li samego zainteresowanego. By¢ moze tresci te zostang ,wylowione” i uzyte, a by¢
moze nigdy tak sie nie stanie. To, czy owa narracja bedzie miata poradnicze konsekwen-
cje (czy stanie si¢ porada, wsparciem) zalezy jedynie od indywidualnego odczytania
jej przez homo consultansa'; od tego, jakie on nada jej znaczenie. Taki sposdb prezen-

4 Sformutowanie homo consultans zostato po raz pierwszy uzyte przez A. Bilon i A. Kargulowa
w referacie pt. ,Career Guidance on Poland - the theoretical approaches and the practical solutions /
Kierunki rozwoju i stan badan nad poradnictwem kariery w Polsce”, zaprezentowanym na konferencji
Career Guidance for Social Justice, Prosperity and Sustainable Employment — Challenges for the 21st
Century, organizowanej przez University of Applied Labour Studies, Mannheim, 3.10-6.10.2012
roku. Pézniej sformutowania tego uzyl Jozej Kargul. Por.: Kargul (2014, s. 322-327). W najnowszym
jednak opracowaniu Alicja Kargulowa zestawia ze sobg trzy rodzaje os6b radzacych si¢ - pacjenta,
klienta i homo consultans. Uzyte nazwy mialy ukaza¢ ewolucje, jaka zaszla w rzeczywistosci
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towania poradnictwa wpisuje si¢ w $§wiat aktywnie i na biezaco kreowany; otwarty na
subiektywne reinterpretacje. Mysle, Ze w tym miejscu uwidacznia si¢ bardzo swoista
cecha tego sposobu prezentowania §wiata porad — cecha, ktérg nazwatam zsubiekty-
wizowaniem przedmiotu poradoznawstwa. Z obiektywnego punktu widzenia trudno
by¢ moze zaakceptowad to, ze Kuba Wojewodzki'® radzi ludziom (lub ze robi to réw-
niez wrdzbita Maciej'® czy podrézniczka Martyna Wojciechowska'?). Z obiektywnego
réwniez punktu widzenia pojawia sie jednak zgoda na to, ze Superniania podsuwa
rozwigzania dotyczace problemdéw wychowawczych i relacji rodzic-dziecko, nawet
jesli przez spora grupe telewidzow nie jest ona postrzegana w kategoriach doradcy.
Przedmiot poradnictwa moze by¢ wiec zalezny od indywidualnych sposobéw percepcji
i oczekiwan. Program telewizyjny, ktory dla jednej osoby nie jest poradniczy, dla innej
moze juz takim by¢ (mimo ze wydaje sie to nieprawdopodobne). Z drugiej strony - to,
co jest poradnicze, dla zainteresowanej osoby, moze okaza¢ si¢ zupelnie nieprzydatne,
a nawet nie postrzegane w kategorii jakiegokolwiek poradnictwa przez kogo$ innego.

Podsumowanie

Zidentyfikowane przeze mnie trzy sposoby prezentowania telewizyjnego $wiata po-
rad - od tych odzwierciedlajacych poradnictwo po jego kreowanie az do swobodnego
dryfowania w przekazie telewizyjnym - staly si¢ dla mnie przyczynkiem do dalszych
poszukiwan i dookreslen interesujacego mnie poradnictwa. Mam tu na mysli poradnic-
two uprawiane poprzez telewizje, w telewizji i razem z telewizjg. Odstania si¢ bowiem
inspirujacy obszar nowych badan, ktérych celem mialoby by¢ opisanie swoisto$ci
poradnictwa uprawianego nie tyle w bezposredniej interakeji osobowej, ile takiego,
ktore dokonuje sie dzieki sSrodkom masowej komunikacji.

spoleczno-ekonomiczno-kulturowej, a przede wszystkim w sposobie postrzegania czlowieka, ktory
korzysta z profesjonalnej porady. Homo consultans to okreélenie kazdej osoby poszukujacej porady,
otrzymujacej porade, a nawet tej, ktora bywa poradami atakowana. A. Kargulowa nazywa homo
consultansa dos¢ specyficznym uczestnikiem poradniczej sytuacji. Specyfika polega na tym, iz moze
tu by¢ mowa zaréwno o tradycyjnym, jak i popkulturowym radzacym si¢. W tradycyjnym rozumieniu
homo consultans to cztowiek, ktory doswiadczajac niepewnoéci i bezradnosci, zwraca si¢ do doradcy
po porade. Natomiast w popkulturowym ujeciu jest to czltowiek, ktory otrzymuje porade, mimo ze
zupelnie tego nie oczekuje, a nawet nie zawsze chce ja otrzymac. Mowa tu tez o cztowieku, ktory
porad potrzebuje i od ktérych wrecz pozostaje uzalezniony. Bez watpienia duze znaczenie w procesie
ksztattowania sie takiego wlasnie uczestnika poradnictwa odgrywaja media i to, iz wlasnie dzigki nim
poradnicze do$wiadczenie niemalze wtargneto w codzienne Zycie cztowieka. Por. Kargulowa (2017).

15 Kuba Wojew6dzki to satyryk, dziennikarz muzyczny, telewizyjny i radiowy, showman,
celebryta. Prowadzi autorski program telewizyjnych z cyklu talk-show pt Kuba Wojewddzki.

16 'Wrozbita Maciej to tarocista prowadzacy telewizyjny program ezoteryczny pt. Wrézbita Maciej.

17 Martyna Wojciechowska to podrézniczka, pisarka, prezenterka telewizyjna i dziennikarka.
Realizuje podrdzniczy program telewizyjny pt. Kobieta na kravicu Swiata.
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Telewizyjny Swiat porad

Streszczenie: Opracowanie jest cze$cia wiekszego projektu majacego na celu zbadanie
poradnictwa rozgrywajacego sie w przestrzeni telewizyjnej, czyli takiego, ktore ,,dzieje sie”
poprzez telewizje, w telewizji, a nawet wraz z nia. Badania sg realizowane metoda analizy
dyskursu z wykorzystaniem trojelementowego narzedzia autorstwa Teuna van Dijka (jezyk —
interakcja - idea), jak réwniez kierowanych rozmoéw i pisemnych wypowiedzi telewidzow
na temat ich sposobow doswiadczania tego rodzaju poradnictwa. Prezentowany artykul jest
proba opisu telewizyjnego $wiata porad, przez ktéry autorka rozumie praktyki poradnicze
przenikajace do réznorodnych ofert telewizyjnych. Giéwnym celem bylo przyjrzenie si¢
temu, w jaki sposob 6w $wiat porad jest prezentowany.



Telewizyjny Swiat porad 77

Teoretyczng inspiracjg autorki staly sie trzy konwencje telewizyjnego prezentowania
rzeczywistosci, autorstwa Macieja Mrozowskiego (nasladujace rzeczywistos¢, pozornie
nasladujace rzeczywisto$¢ oraz takie, ktore ustanawiaja wlasny porzadek). Na postawie
przeprowadzonych analiz wyodrebnione zostaly trzy gtéwne sposoby prezentowania tele-
wizyjnego $wiata porad — odzwierciedlanie, kreowanie oraz dryfowanie. Pierwszy polega
na dostownym, realnym i autentycznym spotkaniu osoby pelnigcej role doradcy z osoba
doswiadczajacg problemu za posrednictwem telewizyjnego medium. Drugi sposob wiaze
sie z celowym i $wiadomym tworzeniem poradniczej oferty telewizyjnej, wedtug selekcyjnej,
interpretacyjnej i inscenizacyjnej logiki. Trzeci sposob prezentowania telewizyjnego swiata
porad polega na swobodnym (mimowolnym wrecz) przeplywie poradniczych informacji,
ktore wplecione w telewizyjng narracje zastaja radzacego sie w jego codziennosci.

Stowa kluczowe: poradnictwo, poradnictwo zaposredniczone, telewizja.

Television world of advice

Summary: The paper is part of a larger project aimed at researching the counseling taking
place in the television space, that is counseling which is “happening” through television,
on television and even with it. The research is carried out using the method of discourse
analysis which applies a three-element tool by Teun van Dijk (language - interaction - idea),
as well as directed interviews and written essays of viewers on their experience with this
type of counseling. The presented article is an attempt to describe the television world of
advice, which is understood by the author as counseling practices penetrating to various
television offers. The main goal was to look at how this world of advice is presented.

The author has been inspired by three conventions of presenting reality on television
described by Maciej Mrozowski (imitating reality, seemingly imitating reality and those
that establish their own order). On the basis of the analyzes carried out, three main ways
of presenting the television world of advice - reflecting, creating and drifting — have been
distinguished. The first involves the literal, real and authentic meeting between a person
acting as an adviser with a person experiencing a problem through a television medium.
The second way involves the deliberate and conscious creation of a television counseling
offer, according to the selective, interpretative and staging logic. The third way of presenting
the television world of advice includes free (involuntary) flow of counseling information
which, woven into a television narrative, finds viewers seeking advice in everyday life.
Keywords: counseling, mediated counseling, television.
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Wstep

Organizacja czasu wolnego kazdego czlowieka jest zagadnieniem, ktére moze by¢ roz-
norako rozpatrywane. Spoteczenstwo otrzymuje obecnie szeroka oferte form spedzania
czasu wolnego i dostrzega zmiennos$¢ w stosunku do epok minionych w aspekcie re-
alizacji czasu wolnego, a takze nie pozostaje gtuche na potrzeby réznych grup spotecz-
nych. Powstaje wiele inicjatyw; ktore skierowane sa do dzieci, mlodziezy, dorostych czy
senioréw. Powstaja rowniez formy spedzania czasu wolnego dostosowane do potrzeb
ludzi, ktérzy maja réznorodne problemy: zdrowotne, zwigzane z samotnoscia, z ogra-
niczeniem sprawnosci czy nakierowane na konkretny problem, np. dotyczace 0séb po
stracie bliskich. W tym artykule autorki zajely sie szczegdlng sytuacja czlowieka, ktoéry
poniost strate, czyli przezyt smier¢ bliskiej osoby i musi sie teraz przystosowaé do nowej
sytuacji, do zmiany w swoim zyciu, w tym takze w aspekcie spedzania czasu wolnego.

Argumentem wspierajacym tak postawiony temat jest analogia zaproponowana
przez Johna Cleese’a i Robina Skynnera w ksigzce Zy¢ w rodzinie i przetrwac¢ ukazu-
jacej sytuacje straty jako mape. Istotne zmiany w zyciu autorzy ksiazki poréwnuja
z przeksztalcaniem mapy swojego $wiata (Cleese, Skynner, 1992, s. 84-85). J. Cleese
iR. Skynner poréwnuja dzialania w trakcie zZycia cztowieka z punktami na mapie. Czg$¢é
naszych codziennych czynnosci realizujemy w pojedynke, ale wiele z nich obejmuje
obszar, w ktorym czlowiek funkcjonuje z partnerem, mezem. Dzialania na mapie Zycia
s3 elementami wyznaczajacymi nam trase, ktéra pozwala normalnie wykonywa¢ rézno-
rodne czynno$ci, podobnie jak mapa w samochodzie, ktéra wskazuje nam, jak dojecha¢
z punktu A do punktu B. Gdy jeste§my razem, mapa jest petna punktéw, a aktywnos¢
na co dzien nie jest problemem. W sytuacji, w ktdrej tracimy wspétmatzonka lub bli-
ska nam osobe, ta mapa ulega diametralnej zmianie. Wyglada tak, jakby kto$ ztosliwie
nam ja uszkodzil, wydart, urwat. To powoduje, ze nie wiemy, jak mamy przemiescié
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sie z jednego do drugiego punktu, poniewaz te trase realizowalismy wspolnie, zawsze
razem. Autorzy mowig o tym tak:

Kazdy z nas ma w glowie zapis albo obraz swojego $wiata, jaki zna, rodzaj psychicznej
mapy zgodnej z okoliczno$ciami zewnetrznymi — tak jak mapa Anglii jest narysowana zgodnie
z tym, jaka w rzeczywistosci jest Anglia. Wykorzystujemy taka mape do kierowania wiasnym
zachowaniem. [...] Partner, dzieci, rodzice, znajomi, dom, sasiedzi, biuro — wszystko, co dotyczy
naszego funkcjonowania, jest na nig naniesione, zebysmy mogli kierowac sie tym, idac przez
zycie. Patrzymy tylko na jedng cze$¢ naraz, ale mamy dostep do calej mapy. [...] Wiec jesli umrze
wspotmalzonek, to trzeba rozstac¢ sie z psychiczng mapg, na ktorej jego postac jest naprawde
bardzo duza, wlasciwie najwieksza ze wszystkiego — na rzecz mapy, na ktorej go wcale nie ma.
Im wazniejsza strata, tym wieksze cze$ci mapy wymagaja rekonstrukcji. W tym takze rekon-
strukcji czy tez reorganizacji sposobow spedzania czasu wolnego. Czy da sie to zrekonstruowac
w pojedynke i jak? (Korlak-Lukasiewicz, Zdaniewicz, 2017).

Czy odpowiednia organizacja czasu wolnego pozwoli pomdc cztowiekowi poradzi¢
sobie ze stratg bliskiej osoby? Ten artykul ma odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie.

Czas wolny: definiowanie i formy

Czas wolny jest obecnie wielorako definiowany. Jedna z ciekawszych jego interpretacji
jest stwierdzenie Joffre'a Dumazediera, iz

jest to czas obejmujacy wszystkie zajecia, ktorym jednostka moze si¢ oddawac z wlasnej checi
badz dla odpoczynku, rozrywki, rozwoju swych wiadomosci lub swego ksztalcenia, swego
dobrowolnego udzialu w zyciu spotecznym, po uwolnieniu si¢ z obowiazkéw zawodowych,
rodzinnych czy spotecznych (Zdaniewicz, 2016, s. 16).

Z kolei wspolczesnie Marcin Piotrowski uwaza, Ze ,,czas wolny to ta czes¢ czasu,
ktdra pozostaje jednostce po pracy, wykonywaniu obowigzkéw domowych i rodzin-
nych, czynnosciach biologicznych (spanie, jedzenie, wydalanie), charakteryzujace si¢
wzgledna dowolnoscig wyboru formy jego spedzania” (Piotrowski, 1994, s. 16). Nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage na réznice w definiowaniu spedzania czasu wolnego przez
dzieci i mlodziezy a przez osoby doroste. Niniejszy artykut ma na celu ukazanie nowego
podejscia do sposobdéw pomagania w obszarze przezywania zaloby przez wszystkie
osoby w tym dzieci, stad odniesienie do réznych interpretacji pojecia czasu wolnego.
Réznice miedzy czasem wolnym w przypadku dzieci i mtodziezy a osdb dorostych
swskazuje na przyklad Jadwiga Izdebska, ktéra uwaza, iz czas wolny dorostych rézni sie
od czasu wolnego dzieci i mlodziezy przede wszystkim tym, ze jest dtuzszy, charakte-
ryzuje si¢ mniej zréznicowanymi formami i miejscem spedzania go, jak rowniez tym,
ze jest w nim wiekszy udzial odpoczynku biernego i jest wigksza kontrola i opieka ze
strony dorostych. Z tego wzgledu czas wolny osoby dorostej bedzie czasem, w ktorym
powinien realizowa¢ funkcje czasu wolnego, tj. np. wedtug Zygmunta Dabrowskiego -
wypoczynek, rozrywka, rozwdj zainteresowan i uzdolnien oraz poszukiwanie miejsca
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w spoleczenstwie. A takze czas, w ktérym szczegolnie powinien wykorzystywac funkcje
kompensacyjng czasu wolnego; polega ona na przywracaniu réwnowagi w oddziaty-
waniu streséw psychicznych i fizycznych” (Zdaniewicz, w przygotowaniu).

W zyciu wspdlczesnego czlowieka liczg si¢ gléwnie nauka, praca i czas wolny. Czesto
po nauce i pracy ogromng role dla dobrego, ciekawego i zdrowego funkcjonowania
czlowieka odgrywa czas wolny. Wiele jest czynnikéw, ktore majg wplyw na jego ilo$é
i jakos¢ oraz wykorzystanie w umiejetny, zorganizowany i przemyslany sposob. Aby
korzysta¢ z niego dobrze nalezy znac i dobiera¢ odpowiednie dla siebie formy jego
spedzania. Sposobow klasyfikowania form czasu wolnego jest wiele. Od takich, ktore
w sposob bardzo rozbudowany i precyzyjny dokonuja jego podziatu, jak np. klasyfikacja
Kazimiery Nowak-Lipinskiej czy Aleksandra Kaminskiego (por. Zdaniewicz, 2016,
s. 26-37), do sposobdw bardziej syntetycznych, ktére wykorzystujg autorki w swoich
badaniach, czyli klasyfikacji dokonanej przez Marcina Piotrowskiego. Dokonal on
podzialu sposobéw spedzania czasu wolnego na cztery grupy zaje¢, w ramach ktérych
wymienia przypisane im rodzaje zajec.

Tabela 1. Formy czasu wolnego

Nazwa grupy zajec Rodzaje zajecé
Tworcze - majsterkowanie,
- modelowanie,
- fotografika,
- zajecia plastyczne,
- kolekcjonerstwo,

- rézne formy samoksztalcenia

Uspoleczniajace - uczestnictwo w warsztatach,
- uczestnictwo w pracy spolecznej (wolontariat)

Percepcyjne - czytanie ksigzek,

- ogladanie telewizji,

- chodzenie do kina,

- czytanie czasopism,

— chodzenie do teatru,

- chodzenie do biblioteki,

— chodzenie do filharmonii,
- stuchanie muzyki,

- obstuga komputera

Rekreacyjne - uprawianie sportu,

- spotkania, gry i zabawy towarzyskie,
- uczestnictwo w wycieczkach,

- spacery

Zrodlo: Zdaniewicz (2016, s. 35).

Zajecia twdrcze majg na celu doskonalenie osobowosci czlowieka poprzez jego
wlasng tworczos¢. Z kolei zajecia uspoleczniajace wywieraja wplyw na ksztaltowanie
sie postaw spolecznych. Natomiast zajecia percepcyjne rozwijaja osobowos¢ poprzez
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poznawanie i odbidr cudzej twoérczosci, a zajecia rekreacyjne przywracaja i utrzymu-
ja rownowage organizmu czlowieka. Aby czlowiek mégt normalnie funkcjonowaé
i wykorzystywa¢ wszystkie funkcje czasu wolnego, w tym szczegdlnie: odpoczynek,
rozrywke czy zabawe, powinien realizowa¢ kazdy z wymienionych sposobdw spedzania
czasu wolnego.

W sytuacji przezywania procesu zaloby czesto mozna zaobserwowac niemoc czlo-
wieka zaréwno w skali funkcjonowania psychicznego, jak i fizycznego. Bardzo czgsto
réwniez ujawnia si¢ nieche¢ cztowieka do wykorzystywania czasu wolnego. Méwimy
wtedy o samowykluczeniu badz wykluczeniu z organizacji czasu wolnego (por. Korlak-
-Lukasiewicz i Zdaniewicz, 2017). Aby méc ponownie w pelni funkcjonowaé w zyciu
spolecznym i wykorzystywaé formy czasu wolnego, osoby, ktére doznaly straty, wy-
magaja odpowiedniego wsparcia. Mozna im go dostarczy¢ poprzez przemyslana i zin-
dywidualizowang organizacj¢ czasu wolnego. Pomoc taka uwarunkowana jest etapem
przechodzenia procesu zaloby, a takze stosunkiem osoby po stracie do konkretnych
form czasu wolnego. Wynika to bowiem ze specyfiki przechodzenia procesu zaloby.
Chcac takiej osobie pomdc, nalezy dobrze zapoznac sie z historig danej osoby, roz-
poznaé zaréwno jej emocje, bol, jak i spojrzenie na oczekiwania dotyczace obecnego
i przysztego funkcjonowania cztowieka bez osoby, ktdra odeszla. Czesto odnoszac si¢
do wczedniejszej przytoczonej analogii mapy zaproponowanej przez Johna Cleese’a
i Robina Skynnera, czlowiek nie wie, czy dalej chce i powinien spedzaé czas wolny
tak jak przed strata kogo$ bliskiego. Pojawia sie dodatkowo watpliwos¢, czy dotych-
czasowe formy spedzania czasu wolnego nie okaza si¢ bolesne. A z drugiej strony,
czy bedzie w stanie powrdci¢ do normalnego zycia, jesli obecnie nie moze lub mysli,
ze nie powinna ze wzgledu na pamiec¢ o bliskiej osobie wykonywa¢ czynnosci, ktore
byty ich ulubionym, czesto wspolnym zajeciem; np. czy chlopiec, ktéry gral w pitke
nozng zawsze co weekend ze swoim tatg, dalej bedzie chcial to robi¢ w sytuacji, gdy
go zabraklo, czy tez sobie tego nie wyobraza; czy zona, ktdra co sobote robita z mezem
zakupy na ryneczku, bedzie chciata dalej tam chodzi¢ czy tez nigdy wiecej nie zrobi
tam zakupow; czy rodzina, ktéra wyjezdzata od lat na wakacje w to samo miejsce, to
czy w sytuacji, gdy zabraknie mamy, nadal bedzie tam jezdzi¢, czy nie. Tylko wnikliwe
wywiady z osobami po stracie i analiza ich stosunku i checi stosowania tych samych
badZ zupelnie odmiennych niz dotychczas form czasu wolnego moga wprowadzi¢ osobe
pomagajaca na wlasciwy ,tor” sposobdw organizacji czasu wolnego, ktére pozwola
wesprze¢ dang osobe w wychodzeniu z procesu zatoby.

Zatoba

Proces przystosowania si¢ do glebokiego uczucia straty, do obcowania z przygniata-
jacym uczuciem zalu oraz rozpoczynania zycia od nowa, znany jest jako osierocenie
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i zatoba. Stownik oksfordzki definiuje czasownik bereave jako ,,okrada¢, rabowac,
wywlaszczy¢, pozostawi¢ osamotnionym, pograzonym w smutku” (Alexander, 2013,
s. 10). Definicje te trafnie opisujg odczucia ludzi, ktérzy pogodzili si¢ z bolesng utrata
kogos, kogo kochali.

W celu zrozumienia procesu zaloby nalezy poznac zarys kilku koncepcji teoretycz-
nych, na ktérych opieraja si¢ programy pomocowe.

Zygmunt Freud jako jeden z pierwszych badal w sposob systematyczny reakcje
zaloby. Terminy: ,terapia reakcji zaloby” i , przepracowanie zatoby” pochodza od
niego. Z. Freud udowodnil, ze przejscie przez okres zatoby wymaga pracy psychicznej,
wewnetrznego wysitku. Musimy sami przezy¢ i przebole¢ strate, ktéra nas spotkala.
Z. Freud nie uwazal zaloby za proces patologiczny wymagajacy leczenia, ale za proces
naturalny i konieczny, przez ktory wszyscy musimy przej$¢, aby zrozumied, ze bliska
nam osoba zmarla, nie bedzie juz z nami, i nie doznamy juz tego, czym darzyta nas za
zycia. Dokonywal wyraznego rozroznienia miedzy reakcjg zaloby a depresja. Wedtug
niego jedna z najwazniejszych réznic polega na tym, ze depresja dotyczy $wiata
wewnetrznego (wlasnego ,,ja”), ktory stal sie pusty i ubogi, podczas gdy reakcja za-
toby dotyczy $wiata zewnetrznego (otoczenia), ktory ulegl takiej wlasnie przemianie.
Z. Freud twierdzil, ze praca nad reakeja zaloby zaczyna si¢ pod wptywem konfrontacji
z rzeczywistoscia i polega na przeniesieniu naszych wiezi emocjonalnych ze zmarlym
na jego obraz, jaki nosimy w sobie. Wedlug Z. Freuda ,,przepracowanie zatoby” polega
na wycofaniu sie ze zwigzku emocjonalnego na poziomie intrapsychicznym, przezyé
wewnetrznych jednostki (Holyst, 2002, s. 383-384; Novak, 1991, s. 178).

Innym autorem, ktéry wnidst duzy wktad w rozumienie procesu zatoby, jest John
Bowlby. Zaproponowana przez niego teoria dotyczy tego, co nazywa on przywigzaniem,
czyli sposobdw dotyczacych tego, jak tworzy¢ wigzi emocjonalne i bliskie zwigzki.
J. Bowlby jest jednym z autoréw, ktorzy pokazuja, ze przezycia dziecka w ciggu pierw-
szych kilku lat Zycia maja ogromne znaczenie dla jego zdolnosci do radzenia sobie
pdzniej w zyciu z problemem rozstania. W koncepcji J. Bowlbyego zaloba jest proce-
sem ztozonym z wielu réznych czynnikéw, a mianowicie: silnej tesknoty za zmartym,
protestu, dezorganizacji, rozpaczy i wreszcie reorganizacji powstania nowych wiezi.
Wszystkie te sktadniki wystepuja w kazdym procesie zaloby po utracie kogos bliskiego
i osoba przezywajaca zalobe przez dtuzszy czas kilkakrotnie przechodzi caly ten cykl
stanéw emocjonalnych. Kiedy przypomni jej si¢ zmarly, nawet po kilku latach, osoba
przezywajaca zatobe musi znowu zapanowac nad bélem, tesknotg i smutkiem. J. Bowlby
rozumial, ze kazdy czlowiek kiedy$ utraci kogos, kogo kochal, wtedy dla wlasnego prze-
trwania — i dla przetrwania w nas tej osoby — wazna jest mozliwo$¢ wyrazenia wlasnej
rozpaczy i zalu, wyplakania si¢ na glos i zarliwego szukania osoby utraconej. Chociaz
6w placz i szukanie wspotwystepuja z tesknota, apatia, zmeczeniem i rozpacza, chociaz
wydaje sie to irracjonalne i denerwujace, nie mozna tego po prostu ,wyltaczy¢”, bo ma
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ogromne znaczenie dla przetrwania. Wiekszo$¢ ludzi podczas zaloby ma okresy, gdy
albo nie probuje zmieni¢ stylu zycia, albo tez stara si¢ wszystko zapomnie¢. Jesli tego
rodzaju zachowanie utrzymuje si¢ przez dtuzszy czas, powstaja trudnosci: w pierwszym
przypadku dlatego, ze cztowiek po utracie osoby bliskiej stara si¢ Zy¢ w rzeczywistosci,
ktora juz nie istnieje, a w drugim przypadku dlatego, ze odrzuca co$ najbardziej dlan
warto$ciowego, czyli sens i znaczenie tego, co bylo kiedys. Ludzie robia takie rzeczy,
starajac si¢ znalez¢ proste rozwigzanie dla zlozonego problemu, ale proste rozwigzania
nie istniejg. Wedlug J. Bowlbyego przepracowanie zatoby polega na utworzeniu nowego
wewnetrznego modelu zycia i istnienia (Bowlby, 2007).

Erich Lindemann obserwowal ludzi w ostrej fazie okresu zaloby i stwierdzil, ze
ostra reakcja zatoby jest niemal u wszystkich podobna. Zauwazyl takze, ze pojawiaja
sie wtedy réznorodne reakcje somatyczne. Wiadomo teraz, ze moze wowczas ulec za-
burzeniu funkcjonowanie zaréwno systemu odpornosciowego, jak i krzepniecie krwi.
E. Lindemann stwierdzil, Ze w okresie zaloby kazdy ma bardzo specyficzne objawy
somatyczne, caly czas mysli o osobie zmartej, ma poczucie winy, ma reakcje wrogosci,
porzuca dotychczasowe wzorce zachowania. Wiekszos$¢ ludzi w okresie zatoby stara
sie takze upodobni¢ do swego zmartego (Holyst, 2002, s. 385; Novak 1991, s. 180).
Autorem, ktorego prace wniosty duzy wktad do wiedzy o okresie zaloby i reakgji za-
loby, jest Colin Murray Parkes, angielski psychiatra. Jego prace opierajg si¢ na teorii
J. Bowlbyego. Badania C.M. Parkesa wykazaly, ze okres zaloby trwa dos¢ dtugo, np. dla
wdow 2-3-letni okres zaloby nie jest niczym niezwyklym. Parkes wykazal takze, ze
najtrudniejszy jest pierwszy rok, poniewaz wtedy osoba owdowiata musi przezy¢ rézne
sytuacje sama, po raz pierwszy bez bliskiej dla siebie osoby zmartej, np. pierwsze §wieta
Bozego Narodzenia, pierwszy raz kiedy zaglada sie do szuflady i znajduje osobiste
rzeczy zmartego. C.M. Parkes twierdzil, ze podczas tego pierwszego roku niezmiernie
wazne jest odpowiednie wsparcie emocjonalne dla takiej osoby, ktore moze mie¢ istotne
znaczenie dla przepracowania zatoby. Z badan C.M. Parkesa wynika miedzy innymi
takze kolejny wniosek, iz w okresie ostrej Zatoby niemal nic nie jest patologiczne. Takie
sprawy, jak pewnego rodzaju halucynacje, mysli pelne wrogosci i inne objawy, ktore
w innych okoliczno$ciach uwazano by za patologiczne, w okresie zaloby sa normalne i
szybko ustepujg. W pracy z ludzmi w okresie zatoby musimy rozszerzy¢ pojecie normy,
jakim si¢ postugujemy (Holyst, 2002, s. 385-386; Novak, 1991, s. 180).

J. William Worden, psycholog amerykanski, doszed} do wniosku, ze poniewaz zatoba
jest procesem, a nie stanem, mozna popatrze¢ na éw proces jako na zadania, ktérych
rozwigzanie wymaga wysitku. J.W. Worden opisal te zadania nastepujaco: Zadanie I:
Pogodzi¢ sie z rzeczywistoscig, z utratg bliskiej osoby. Zadanie II: Przezy¢ bol okresu
zaloby. Zadanie III: Przystosowac si¢ do otoczenia, w ktérym nie ma juz zmartej osoby.
Zadanie IV: Wycofa¢ energie psychiczng (emocjonalng) i ulokowac¢ ja w innym zwigzku
(Holyst, 2002, s. 386; Novak, 1991, s. 181).
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Probowano takze wyrdzni¢ w tym dlugotrwalym procesie pewne fazy. Najbardziej
znanym podziatem na fazy jest propozycja Elizabeth Kiibler-Ross, ktora wyodrebnita
etapy: 1) Zaprzeczania i izolowania si¢, unikania tematu straty, inaczej faza szoku;
szok moze wyrazi¢ si¢ negowaniem - niewiarg w to, co si¢ wydarzylo, lub odretwie-
niem - brakiem czucia, beznadziejnym dryfowaniem po$réd dzialan i wydarzen, ktére
nastepujg po $mierci. 2) Gniewu. Gniew przychodzi, poniewaz potrzebujemy kogos,
kogo moglibySmy obwinia¢ za utrate, ktérej doswiadczylismy. Obiektem tym moga
sie sta¢ lekarze. Mozemy nim by¢ my sami z powodu czegos, czego nie zrobili$my, lub
z powodu czegos, co wlasnie zrobiliémy. Moze nim zosta¢ posrednik nieruchomosci,
doradca prawny, dyrektor banku. Moze nim by¢ nawet sam zmarly, dlatego ze nas
»porzucil’, albo Bog, poniewaz ,,zabral”, osobe, ktorg kochaliémy. 3) Targowania sie,
gltownie z Bogiem i sobg samym. 4) Depresji. Depresja pojawia sie, kiedy akceptujemy
juz rzeczywisto$¢ utraty i reagujemy na nig. Moze ona przybra¢ forme atakow placzu,
nieustannego uczucia zmeczenia, zaklécenia normalnego rytmu snu, utraty zainte-
resowania rzeczami znajdujacymi si¢ dookota nas, zaburzen koncentracji. Pewien
czlowiek okreslil depresje jako $wiat tracacy kolory. 5) Akceptacji, gdy do pewnego
stopnia godzimy si¢ z utratg i dostosowujemy si¢ do niej (Kiibler-Ross, 1998, s. 55-123).
Jest wiele innych préb uporzadkowania przebiegu w czasie reakeji na strate i zmian,
jakie zachodza w przezywaniu tej sytuacji, jednak mozna je wspolnie ujaé w trzy naj-
wazniejsze etapy:

Pierwszy - kiedy osierocona osoba przezywa szok, nie przyjmuje straty do wiado-
mosci, nie wierzy w nia, zaprzecza, uwaza, ze to niemozliwe.

Drugi - kiedy doswiadcza bolu, samotnosci, tesknoty, przygnebienia, ale takze leku
(Jak ja bede bez niej/czy bez niego/zyc¢?”) oraz ztoéci i obwiniania siebie, zmartej osoby,
innych ludzi. Charakterystyczne dla tego etapu sg stany depresyjne i zmiany nastrojow.

Trzeci - kiedy zaczyna sie stopniowa adaptacja do zycia bez utraconej osoby, zmia-
na sposobow zachowania, wchodzenie w nowe zwigzki i nowe rodzaje aktywnosci,
akceptacja utraty.

Swiadomo§¢ istnienia tych etapéw moze okazaé si¢ pomocna w chwili, gdy trzeba
bedzie zrozumieé sens zaloby. Zaloba nie jest procesem starannie i wzorcowo upo-
rzagdkowanym, poniewaz reakcje czlowieka moga by¢ bardzo zlozone. Jest to proces
rozlozony w czasie, ale to nie czas jest uzdrowicielem, czas tylko daje mozliwos¢ do-
$wiadczenia smutku, bolu i przejécia przez zyciowa probe.

Jak wida¢, nie ma ani dobrych, ani zlych drog zaloby. Wszystkie odczucia poja-
wiajgce si¢ w tym okresie s3 normalne. Wazne, by pamieta¢, ze Zaloba jest bardziej
procesem niz stanem. Procesem, czyli pewnym zespotem przezy¢ zaréwno psychicz-
nych, jak i fizycznych, majacych swoja dynamike i zmieniajacych sie w czasie. Wazne
tez jest, by w owym procesie towarzyszyli osobom przezywajacym strate inni ludzie
dajgcy im wsparcie.
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Wsparcie

Pojecie wsparcia, tak jak i wiele innych poje¢, ,,skazane” jest na wieloznacznosé. Proba
precyzyjnego i jednoznacznego okreslenia jego znaczenia przysparza sporo kltopotow.
Biorac pod uwage przestanki pragmatyczne, wsparcie spofeczne jest ,,pomocg dostepna
jednostce w sytuacji trudnej” (Sek, 1997, s. 147). Jednak wspomniana ,,pomoc” nie
powinna by¢ rozumiana tylko i wylacznie w kategoriach potencjatu, ale w kategoriach
realnego istnienia, rzeczywiscie do$wiadczonego przez osobe oczekujaca pomocy. Pod
tym wzgledem bardziej trafna wydaje sie definicja wsparcia rozumiana jako ,,otrzy-
mywanie pomocy ze strony znaczacych bliskich 0séb lub instytucji w formie emocjo-
nalnego oparcia, praktycznej pomocy, rady i informacji” (Badura-Madej, 1999, s. 27).

Pojeciem nierozerwalnie zwiazanym ze wsparciem jest Zrédlo wsparcia. Sg to osoby
lub instytucje, od ktérych jednostka oczekuje pomocy w chwilach trudnych. Jest to wiec
znaczaca dla jednostki grupa osob, ktéra powinna uaktywni¢ swoj potencjat w zakresie
niesienia wsparcia z chwilg zidentyfikowania sytuacji jako trudnej. Praktycznie juz sama
swiadomo$¢ istnienia takiego zrédta, niezaleznie od okolicznosci, jest wsparciem, gdyz
zaspokaja potrzebe przynaleznosci i bezpieczenstwa (Popiotek, 1996).

W zaleznosci od tego, co jest trescig wypelniajacg interakcje wsparcia, mozna wy-
roznié pie¢ zasadniczych rodzajow wsparcia, ktdrym odpowiadajg okreslone funkcje:
emocjonalne, instrumentalne, informacyjne, wartosciujace i towarzyskie (Kleszcz-
-Szczyrba, 2001, s. 226).

Wsparcie emocjonalne polega na przekazywaniu emocji podtrzymujacych, uspo-
kajajacych, bedacych przejawem troski i pozytywnego ustosunkowania do osoby
wspieranej, na dawaniu komunikatéw werbalnych i pozawerbalnych typu: ,,jestes przez
nas kochany”, ,nie poddawaj si¢’, ,,nie ulegaj”. Chodzi gtéwnie o wytworzenie klimatu
zrozumienia, zaufania i okazania cieptych uczué. Wsparcie emocjonalne powinno
wyzwala¢ we wspieranym nadzieje.

Wsparcie instrumentalne polega na udzielaniu bezpo$redniej pomocy w formie
pozyczek, daréw lub ustug. Wsparcie instrumentalne moze przybieraé rézne formy
od przekazywania pozywienia, udzielania schronienia, przekazywania srodkéw do
zycia, po $wiadczenie ustug.

Wsparcie informacyjne to dostarczenie takich informacji, ktore sprzyjaja lepszemu
zrozumieniu problemu. Chodzi tu takze o dostarczenie informacji zwrotnych o sku-
tecznosci podejmowania przez osobe wspierana réznych dziatan zaradczych oraz
dzielenie si¢ wlasnym dos$wiadczeniem przez osoby przezywajace podobne problemy,
co ma miejsce na przykltad w grupach samopomocy (np. grupach wsparcia po stracie).

Wsparcie wartosciujace polega na podtrzymywaniu samooceny wspomaganego,
wyrazaniu uznania, podziwu, akceptacji, poprzez komunikaty typu: ,,jestes dla nas kims
znaczacymn’, ,,dzieki Tobie moglismy to osiagnac” czy ,,trzymaj sie tak dalej”
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Wsparcie towarzyskie jest to alternatywna gratyfikacja zwiazana z aktywnoscia
towarzyska (turystyka, koncerty, spotkania klubowe, wolontariat, nowi znajomi itp.).
Poprzez ten rodzaj wsparcia realizowana jest potrzeba przynalezno$ci osoby po stracie.

Wsparcie spoteczne to przede wszystkim pomoc dostepna jednostce lub grupie
w sytuacjach trudnych, stresowych, przelomowych, ktérych bez wsparcia innych nie
byliby w stanie przezwyciezy¢. Niewatpliwie taka sytuacja jest §mier¢ najblizszej osoby,
by ja przezy¢, nalezy doswiadczy¢ wszystkich rodzajow wsparcia, w tym takze wsparcia
W organizacji czasu wolnego.

Jakie bedzie dalsze zycie po $mierci bliskiej osoby, zaleze¢ moze od wielu warun-
koéw, ale na pewno wptyna na nie dwa podstawowe elementy: to, czy osoba po stracie
bliskiego ma co$, czym moze sie zajaé, i czy jest kto$, z kim moze dziata¢.

Po pierwsze, kazdy potrzebuje jakiegos zajecia. Jesli osoba po stracie nie czuje si¢
na silach, by opuszczaé dom, to moze znalez¢ przyjemnos¢ w stuchaniu radia, czytaniu
czy odkrywaniu nowych zainteresowan, takich jak pisanie wierszy, rozwigzywanie
krzyzéwek badz rysowanie, moze sprobowa¢ rowniez swoich zdolnosci w réznych
rzemiostach, przykladowo tkactwo czy zdobnictwo. Moze sie wydawa¢, ze to niewiele,
ale jesli kto$ codziennie pozostaje w czterech pustych $cianach domu, to musi znalez¢
cos$, co go zainteresuje. Jesli za$ opusci dom, to istnieje wowczas wiecej mozliwosci.
Pierwszy etap — myslenie o rzeczach, ktore osoba po stracie mogtaby robi¢ - nie jest
tatwy. By¢ moze przez ostatnie lata koncentrowala si¢ na potrzebach drugiej osoby.
Teraz pozostala sama ze sobg i moze troche ,,pomarzy¢™:

o Czy jest co$, co osoba po stracie miata ochote robi¢ w przesziosci, ale na co nie
miata czasu lub co nie podobalo si¢ jej bliskim?

o Czyjest co$, o czym zawsze myslata: ,Bardzo chcialabym sprobowac, ale..”?

o Czyjest zdolna do mysélenia, Ze moglaby si¢ nauczy¢ czegos nowego?

+ Co najbardziej chciataby robi¢ w przysztosci?

o Ile pieniedzy moglaby na to wyda¢?

Po drugie, kto moze dzieli¢ jej zainteresowania? Ludzie bedacy w zalobie czesto
czujg, ze jedna z ich najwigkszych potrzeb jest kontakt z innymi ludzmi. Jak szuka¢
kontaktu? Jak mozna w marzeniach péj$¢ dalej? Jedna z propozycji moze by¢ wolon-
tariat. Mozliwo$ci w tym zakresie s3 ogromne: grupy matek z matymi dzie¢mi, szpi-
tale, domy pomocy spotecznej, hospicja, praca w organizacjach charytatywnych, dla
chcacych pracowac pod gotym niebem wolontariat w organizacjach ekologicznych. Po
informacje mozna si¢ uda¢ do urzedu miasta, miejscowego ksiedza czy do lokalnego
os$rodka pomocy spotecznej. Kolejna mozliwos¢ spedzania czasu to kursy dzienne lub
wieczorowe. Warto tez sprobowac aktywnosci fizycznej. Istnieja grupy dedykowane
okreslonym kategoriom wiekowym. Mozna tez zapisa¢ si¢ do klubow sportowych, na
przyklad gry w pitke czy klubu ptywackiego. Czasem wystarczy park obok miejsca za-
mieszkania, by spedzi¢ czas na rekreacyjnym spacerze. Warto $ledzi¢ tez lokalng prase,
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ktora informuje o imprezach czy kolach zainteresowan. Inng metoda nawiazywania
nowych kontaktow jest tez zaangazowanie si¢ w kluby dyskusyjne. Jesli nie ma zadnych
zaje¢ w ciggu dnia dla ludzi, ktorzy dysponuja czasem wolnym, warto zorganizowac
nowa grupe, na przykltad odpowiadajaca na potrzeby ludzi niedawno osamotnionych
lub tych, ktdrzy stracili bliska osobe. Mozna zorganizowa¢ pogadanki o tym, jak radzié
sobie z samotnoscia, o gotowaniu dla jednej osoby, prelekcje poswigcone poradom
finansowym, sposobom utrzymania domu czy samochodu. W czasie takich spotkan
zwykle cze$¢ czasu przeznacza si¢ na to, aby ludzie po prostu mogli si¢ poznac i po-
rozmawia¢. Jednym z najgorszych aspektéw samotnosci jest przeswiadczenie, ze: ,Nie
moge tego zrobi¢ sam, czutbym si¢ okropnie!”. Chodzi o wyjscie do teatru czy kina, czy
tez cos$ tak zwyklego jak spacer, pojscie na wystawe kwiatow czy pokaz sztucznych ogni.
Cala rzecz polega na organizacji: zdobyciu odpowiednio wczesniej informacji o tych
imprezach i zacheceniu innych do wziecia udzialu w nich razem z nimi. Warto tez
mie¢ ulubione zwierze. Codzienne wyprowadzanie psa jest znakomitym ¢wiczeniem,
dobrym pretekstem do wyijscia, a takze szansg na spotkanie z innymi wiascicielami
czworonogow. Mozna tez poczuc si¢ lepiej, wychodzac na spacer z psem, a nie samemu.
Warto tez poszukaé grupy samopomocy, ktora w fazie poczatkowej udzieli wsparcia
emocjonalnego i informacyjnego, zas z biegiem czasu réwniez wsparcia towarzyskiego.

Podsumowanie

Autorki niniejszego artykutu poszukuja odpowiedzi na pytanie o to, jak wesprze¢ osoby
po stracie kogo$ bliskiego. Jednym ze sposobow radzenia sobie ze stratg jest dobra,
wlasciwie skonstruowana, zindywidualizowana organizacja czasu wolnego. Organizacja
rozumiana jako wspoldzialanie czesci, ktére przyczynia sie¢ do powodzenia caltodci.
W tym rozumieniu organizowanie czasu wolnego ma stuzy¢ wspieraniu w procesie
zaloby. Dzigki dobranym w odpowiedni sposéb formom czasu wolnego zaréwno oso-
bie, ktora doswiadcza straty, jak i osobom, ktore ja w tym procesie wspieraja, mozna
pomoc przejs¢ przez proces zaloby.

Na kazdym etapie przechodzenia straty wsparcie i pomoc bedg inne. W etapie
pierwszym, kiedy osoby po stracie przezywaja szok i nie wierza w odejscie bliskiej
osoby, wsparcie oparte bedzie gtéwnie na formach rekreacyjnych. Nazwa w tym
miejscu wydaje sie¢ zupelnie nietrafiona. Jednakze do tych form nalezg spotkania to-
warzyskie czy spacery. Spotkania majg sprzyjac ,,byciu” w czasie wolnym z osobg po
stracie, w trakcie ktérych poprzez rozmowe, a czasem samg obecnos¢ w ciszy mozna
wesprze¢ drugiego czlowieka. W p6zniejszych etapach zalu po stracie spotkanie moze
sprzyja¢ ,rozrywce” w rozumieniu oderwania si¢ od codziennosci, do przechodzenia
w nowg inng rzeczywistos¢. W trakcie spotkan towarzyskich udzielamy wsparcia
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emocjonalnego, ktore jest wyrazem troski o osobe, ktéra przechodzi proces zaloby.
W trakcie pierwszego etapu straty wazne jest tez wsparcie instrumentalne, w ramach
ktérego mozna pomagac rzeczowo badz poprzez $wiadczenie ustug na rzecz osoby po
stracie. Mozna jg odcigzy¢ w rozny sposob, w zaleznosci od tego, czego potrzebuje, na
przyklad zrobi¢ zakupy, zaopiekowac sie dzieckiem.

Drugi etap przezywania zaloby to czas, w ktorym nalezy zadbaé o zdrowie (psy-
chiczne i fizyczne) osoby po stracie. Dobrym sposobem na jej czas wolny jest wsparcie
informacyjne, w ramach ktérego mozna dostarczy¢ wiedzy i zacheci¢ do uczestnictwa
miedzy innymi w grupach wsparcia po stracie, czy zacheci¢ do aktywnoéci fizycznej,
ktora roztadowuje stres i emocje.

Trzeci etap jest stopniowa adaptacja i akceptacja nowego Zycia. W nim otwierajg
sie wszelakie mozliwo$ci organizowania czasu wolnego, w taki sposob, jaki odpowiada
danej osobie. Mozna stara¢ sie kultywowa¢ sposoby spedzania czasu wolnego sprzed
straty badZ zupelnie przeorganizowaé dotychczasowe formy. Tu zaangazowaé mozna
instytucje badZ pojedyncze osoby, ktdre chcg wspiera¢ cztowieka do powrotu do ,,nor-
malnego” Zycia w nowej rzeczywistosci.
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Wsparcie w procesie zatoby poprzez organizacje czasu wolnego

Streszczenie: Niniejszy artykul przedstawia tematyke wsparcia w okresie Zaloby poprzez
umiejetng organizacje czasu wolnego. Autorki artykulu opisuja problematyke wsparcia,
zaloby i czasu wolnego. Wskazuja, iz dobra organizacja czasu wolnego moze by¢ pomocna
w walce z przezyciami zwigzanymi z przechodzeniem procesu zatoby. Artykut dostarcza
wiedze na temat czasu wolnego, straty oraz propozycje wspierania osob po stracie. Jest to
tez proba zwrocenia uwagi osobom pracujacym w obszarze pomocy spotecznej, iZ mozna
pomoc w przejsciu okresu zaloby poprzez przemyslane, dobrane i dopasowane do danej
osoby formy czasu wolnego.

Stowa kluczowe: wsparcie, czas wolny, zatoba.

Support in the process of mourning through free time management

Summary: This article deals with the issue of support during the period of mourning
through a skillful free time management. The authors of the article describe the problems
of support, mourning and free time. They point out that a good organization of leisure time
can be helpful in dealing with experiences associated with a grieving process. The article
provides knowledge about free time, loss and ways of supporting people after the loss. It is
also an attempt to draw attention of people working in the area of social welfare to the fact
that a well-thought-out, selected and personalized form of free time can help in passing
the period of mourning.

Keywords: support, free time, mourning.
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METHODOLOGY OF SOCIAL SCIENCES
IN THE 215T CENTURY

Introduction

Social sciences are facing big methodological challenges in 21% century. The only con-
stant we know is the increasing change and complexity, not only inside social sciences
as a scientific field, but because of the internet exponential growth. Some of these chal-
lenges involve continuity in topic and research approach, whereas others involve new
characteristics and aspects of social life. Contemporary social sciences deal with issues
such as well-being and disadvantage, diversity and community, vulnerabilities and risks
and the relationship between social and digital worlds (Societal Challenges, 2014). The
research methodology in these areas is increasingly facing challenges. This essay will
explore some of the key methodological challenges and the need for methodological
innovation to face them. It begins with the presentation of the six research challenges.
Then it presents methodological innovation, the two main research paradigms (qualita-
tive and quantitative) and its research steps. Finally, a European project of development
of innovation in the area of Cooperation for Innovation and the Exchange of Good
Practices — Strategic Partnerships for School Education is presented as a good example
of methodology of social sciences in the 21%-century.

Methodological challenges of social sciences
in 215 century

The big six social sciences methodological challenges in 21%-century are technological
change, administrative data developments, integrated research capacity, research ethics
respect, social research democratization and sense of purpose.

The first main challenge is technological change and the need to keep up with it
and exploit. The sample survey and the in-depth interview are increasingly out of date
research methods (Cox, 2012; Savage, Burrows, 2007, p. 885). On the other hand, the
rapid development of online methods is the best way to keep up with the technologi-

* Margarida Pocinho, Ph.D. and Psychology Aggregation, University of Madeira, Portugal.
Positive Psychology, Methodology, Creativity, Educational and Social Psychology, e-mail: mpocinho@
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cal revolution in communications (Hooley, Wellens, Marriott, 2012). Therefore, social
sciences need to explore and adapt their methods to face the technological revolution.

Access to and development of administrative data sources are the second big chal-
lenge for social sciences (Boyle, 2011). The EU provides a collection of huge admin-
istrative data. The main goal of this administrative data project is to help the Member
States make wider and better use of administrative sources in the production of official
statistics. This means addressing the most typical challenges faced in the use of these
sources: limited access to the data, the lack of quality of the sources, methodological
issues related to the processing of the data and the integration of several sources. It is
also important to ensure that the European statistics produced with the use of admin-
istrative data are comparable across the Member States and are of sufficient quality
(CROS - Collaboration in Research and Methodology for Official Statistics?).

The third big challenge is to enhance research capacity in an integrated way. Many
developments of contemporary priority for the social issues really require increasingly
specialist knowledge and skills (McMahon, 2014). To face this challenge, research on
social sciences should be more and more a collaborative effort requiring mutual un-
derstanding across interdisciplinary teams (Krishnan, 2009). As a consequence, social
sciences are now using pluralism methodology and mixed methods (qualitative and
quantitative) (Mason, 2006).

The fourth big challenge is the respect of research ethics. Personal data protection
and informed consent are needed in all European research projects. Questions about
the whole research process, from research design and access to data analysis and owner-
ship, continually re-appear in new forms. Using data from social media is an on-going
challenge (Wiles, 2012). Furthermore, researchers need to make the argument for their
ethical choices (Wiles, 2012) because research involves risks.

The fifth big challenge is the democratization of social sciences research and, as
a consequence, the increasing valorization of the interdisciplinary aspect. Working with
research partners beyond academia is nowadays an imperative to do good research
and to apply for European funding, which needs at least three partners from different
countries. A practical example of this challenge is the Connectivity Center Conference
of Faculty of Education, Psychology and Sociology of University of Zielona Goéra,
Poland (Garcés i in., 2017) and the Interdisciplinarity in Social and Human Sciences
Center Conference of University of Algarve, Portugal (Pocinho i in., 2017). Pursuing
collaborative research and the ‘impact’ agenda does not always lead straightforwardly
to a meeting of minds/practices (Crow, Pope, 2008).

The sixth big challenge is to keep a sense of purpose. Methodological innovations
are more than technical exercises — the importance of keeping in mind why we pur-

! In https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/essvip-admin-administrative-data-sources_en.
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sue them (to answer new research questions and to generate better quality data and
analyses). We should be careful with claims to innovation and treat them with caution
(Societal Challenges, 2014).

Methodological innovation

Facing these challenges is not an easy task. The methodology of social sciences should
be rooted in a genuine attempt to improve some aspects of the research process (not
just gimmickry or innovation for innovation’s sake). It can comprise developments to
established methods as well as new methods. It should have some level of dissemination
(inclusion in textbooks), acceptance and take-up in the research community (Taylor,
Coftey, 2008; Travers, 2009; Xenitidou, Gilbert, 2010).

Social sciences research: what is science? What is research?

In a basic way, social science is a body of knowledge and the way how this knowledge
is collected. This way is called a scientific method, a sequential social research process
that includes the statement of problem, hypotheses to be tested, collecting and analyzing
data, results, and discussion and conclusions about data and the problem. The ques-
tion is why not just rely on common sense or informal advice? Picture 1 helps us to
answer this question. Look at the orange circle. Which circcle is bigger (left or right)?

Fig. 1. Look at orange circles. Which one is bigger?
Source: Samuel Schwarzkopf (https://www.newscientist.com/article/dn19823-bigger-brains-tricked
-by-optical-illusion/).

In fact, this exercise shows how we need scientific research, or better say, how we
need to use a scientific approach to collect and logically analyze data. On the other
hand, data shapes beliefs (rather than beginning with beliefs and seeking data to confirm
them). And the ways in wich one collects and analyze data are called research methods.
Therefore, the nature of social sciences requires constant methodological innovation,
but the scientific paradigms didn’t change too much. The methodological innovation
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is the capacity to integrate the social sciences research paradigms according to the
methodological challenges of the 21%-century.

Two main methodological paradigms:
the mixed methods research process

As we said before, one of the big methodological challenges in social sciences is increas-
ing research skills in an integrated way, using mixed methods: using quantitative and
qualitative methodology (Pictures 2 and 3). The quantitative methodology is appropriate
for structured data, such as surveys and experiments, and provides statistical analyses
using the well-known SPSS. One of the crucial skills in the 21%-century is definitely
the statistical software expertise. If you don't know how to perform a simple ANOVA
or a multiple linear regression, please don’t choose quantitative methodology or even
better please do an online SPSS course. As a consequence, statistical data analysis gives
us objective conclusions. The quantitative data collections tools in the 21%-century are
now more accessible to researchers than in the past because one can use free digital
tools. For example, online web surveys, virtual face-to-face tools (Skype, WhatsApp,
Facebook), mobile phones, central location intercept, and so on.

The qualitative methodology is appropriate for unstructured data, like observations,
interviews, and focus groups (O’Connor, 2011). Nowadays you have great tools to col-
lect qualitative data such as online forums, online communities, Facebook, Twitter,
web-survey-chat, groups, triads, dyads, in-depth interviews (IDIs).

These two main methodological approaches are currently the best way to collect
data in order to analyze research variables. In social sciences, you have two main
types of variables: quantitative and qualitative. The quantitative variables are related
to the amount or degree. They are analyzed as a scale, interval, or ordinal variables.
For example, age, intelligence test assessment, school grade, respectively. On the other
hand, you have the qualitative variables related to the type or kind of variables. They are
analyzed as nominal variables. But if you have nominal variables, such as the gender,
you can make codification: male means “1” and female means “2”. As a consequence,
these qualitative variables become numeric variables and you can make statistical data
analyses. Finally, you have sophistical methods for analyzing qualitative interview
data — computer software for data analysis, such as ATLAS.ti or NVivo to help manage
the data (Rucker, 2017). This does not mean that the computer simply performs the
analysis as is still the job of the researcher. However, this software can help us organize,
retrieve and present our data in an effective and more coherent way.

Therefore, in the 21%-century the challenge is the custom hybrid use of methodology
for quantitative and qualitative data collecting and analyzing, in an integrative approach:
the mixed methods research (Picture 4). In every research process, you always begin
with a general topic, go to specific steps within your topic, and finish with the general
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topic discussion. Picture 3 describes the main steps of a mixed method research process

that corresponded also to the sections of a report paper.

Research topic. Finding a research topic is a broad subject to be investigated. How
do researchers choose a topic? You should answer three questions: (1) is it a topic that
really interests you? (2) Is it creative (include novelty and appropriateness) and innova-
tive? And (3) does it following the 21%-century priorities?

Research problem. Select the adequate research problem, the educational issue or
problem within a broad topic area. To help the selection of the problem try to answer
the following questions: what is the specific issue you want to study? And why does it
need attention? You can study the problem quantitatively to explain, predict or statis-
tically describe an event or outcome; or qualitatively to understand a group, process,
event or phenomenon.

Research Purpose. Statement of intent or objective of the study. The research purpose
typically includes variables, the relationship between these variables and the participants
involved. For example,

a) A quantitative purpose: The purpose of this study is to investigate the effect of an in-
tervention program on creativity, intelligence and 3D technology skills for children in
disadvantaged situations, using the creativity test and the IQ Raven test for children.

b) A qualitative purpose: The focus of this study was to explore the process of creativity
in children from disadvantaged environment working with 3D technology with the
use of an observational naturalistic approach.

Research questions. After the purpose has been defined, you are able to establish
research questions. The quantitative research questions are interrogative sentences
that ask a question about the relation between two or more variables; the qualitative
research questions are interrogative sentences that ask questions about a process, issue
or phenomenon to be explored.

Hypotheses. If you have some hypothetic answers to questions or solution to the
problem, then you are formulating the hypotheses to be tested.

Method. To test these hypotheses you need research methods of collecting and
analyzing data. In this step, you select the appropriate design, the participants, the
instruments and materials and the procedures.

Results. Mains findings or results, argument, what was accomplished.

Discussion and Conclusion. This part of the scientific paper/research process inter-
prets or extends results, draws inferences, points to applications, wider implications,
and recommendations. The end of the conclusion should be a simple statement to key
points of the paper and what the future is.
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The case study of a European Union
social sciences research project

As it was said before, the contemporary social sciences issues cover priorities such
well-being and disadvantage, diversity and community, vulnerabilities and risks and
the relationship between social and digital worlds (European Commission, 2017). The
case study presented below is a good example of a methodology of social sciences in the
21%-century. It is a project directed to pre-school children with a low social economic
status in order to answer to the first EU priority: inclusive education (Pocinho i in.,
2017). The project aims at promoting equity and inclusion by facilitating the access for
participants from disadvantaged backgrounds and with fewer opportunities, instilling
from a young age fundamental skills for the children’s present and future and promot-
ing their inherent skills that will help them surpass their economic challenges. The
second horizontal priority addresses an open and innovative education in the digital
era. Beyond the focus in participants with fewer opportunities in life, the project will
develop a new and innovative approach to an extra-curricular education program, that
will bring innovation to school education methods with a more know-how and creative
approach to enhancing children’s inherent skills. Also, this priority brings the element
of the digital era. The present project will use 3D printing to enhance creativity and
entrepreneurship skills in preschoolers, making a clear use of this new emerging tech-
nology. The last priority chosen is evident, the project intends to promote better educa-
tion for young children, enhancing the quality of early childhood education and care.

As we can see, this project covered all these research priorities and it uses innovation
to face the 21 methodological challenges. It was a project within the programme of the
European Commission, in the area of Cooperation for Innovation and the Exchange
of Good Practices - Strategic Partnerships for School Education. The main objective
was the development of innovation. The project aimed to develop creativity, multiple
intelligences (Gardner theory) and 3D technology skills in children in disadvantaged
situations. It involved partnership, researchers from Portugal, Poland, and Spain, to
enhance research capacity in an integrated way. To face the challenge of the need for
different skills and knowledge, the interdisciplinarity of Portugal, Spain, and Poland was
crucial. For example, Portugal had the expertise of creativity, multiple intelligences, and
engineering and 3D technology practice. Spain had knowledge about early childhood
education using technology and Poland was an expert in developmental psychology,
social exclusion, and bilingualism. The multiculturalism, working methods, early
education (theory and practice) and 3D and technology expertise provided by each of
these three countries became a unity with a sense of purpose (Fig. 5).
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Fig. 5. The unity of interdisciplinarity: the sense of purpose
Source: Author’s own work.

Finally, the project uses social sciences mixed with innovated methodology. An
experimental design — implementation of an intervention program “Creativity Days’,
with group dynamics, 3D modelling and 3D printing — with pre and post-test, experi-
mental (disadvantaged children) and control group, using mixed methods: quantita-
tive and qualitative data (tests, google docs questionnaires, interviews, online forums,
focus-group, recorded observations, naturalistic observations).

Conclusions

It is apparent from the previous sections that the question of methodology challenges
for the 21%'-century cannot be dissociated from the social sciences research priorities. If
we consider today’s literature on research, we may be inclined to conclude that change
and complexity linked with the inevitable internet “tsunami” will be the dominating
paradigm for the 21%"-century. Planning social sciences methodology in the 21%-century
is an intriguing topic because the only information we have is speculation and the life
experiences of today (Voogd, 1997).

Given the growing complexity and internationalization of societies in the 21%-cen-
tury, the question should be raised whether this differentiation within the planning
methodology, resulting in planners with different knowledge, skills, and methodologies,
should be accepted or dealt with (McMahon, 2014). A researcher in the 21%-century
cannot restrict his or her view to one of the challenges of methodological research
described in this paper, but that knowledge and skills should encompass the full spec-
trum of the constant social change and the complexity of data collecting tools using
the Internet in everything everywhere.
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Methodology of Social Sciences in the 215t Century

Summary: This essay presents the methodological challenges on social sciences for the
21% century. The contemporary social sciences issues cover priorities such as well-being
and disadvantage, diversity and community, vulnerabilities and risks and the relationship
between social and digital worlds. The research methodology in these areas is increasingly
facing challenges. This article explores the big six methodological challenges (technologi-
cal change, administrative data developments, integrated research capacity, research ethics
respect, social research democratization and sense of purpose), and the need for method-
ological innovation to face them. Finally, it presents a case study of a European project of
development of innovation.

Keywords: methodology, social sciences, 21%-century, innovation, mixed research methods,
European project.

Metodologia nauk spotecznych w XXI wieku

Streszczenie: Niniejszy artykul przedstawia wyzwania metodologiczne w naukach spotecz-
nych na miare XXI wieku. Wspélczesne nauki spoleczne zajmuja si¢ takimi kwestiami, jak
dobrobyt i niekorzysci, réznorodnoé¢ i spotecznos¢, bezbronnos¢ i zagrozenia oraz relacje
miedzy $wiatem spotecznym a cyfrowym. Metodologia badan w tych obszarach staje przed
nowymi wyzwaniami. W artykule opisano sze§¢ wielkich wyzwan metodologicznych (zmia-
na technologiczna, rozwoj danych administracyjnych, zintegrowane mozliwosci badawcze,
szacunek dla etyki badawczej, demokratyzacja badan spotecznych i poczucie celu) oraz
potrzebe innowacji metodologicznych, aby stawi¢ im czota. Wreszcie przedstawia studium
przypadku europejskiego projektu rozwoju innowacji.

Stowa kluczowe: metodologia, nauki spoleczne, XXI wiek, innowacje, mieszane metody
badawcze, projekt europejski.
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DYLEMATY TERMINOLOGICZNE
WSPOLCZESNEJ PEDAGOGIKI PRACY

Wprowadzenie

Pedagogika pracy jest subdyscypling pedagogiki szczegolnie wrazliwg na przemiany cy-
wilizacyjne. Sg one nastepstwem przemian zachodzacych w obszarze pracy zawodowej,
ktore szczegdlnie po wynalezieniu maszyny parowej przebiegaja bardzo dynamicznie.
Zmienia si¢ warto$ciowanie pracy, jej rola i znaczenie w zyciu ludzi, przede wszystkim
jednak sposoby jej wykonywania. Innym wyznacznikiem nietrwaloéci pedagogiki
pracy jest pozycja i rola edukacji do pracy. Wraz ze zmianami na rynku pracy i zwia-
zanymi z tym oczekiwaniami wobec systemow o$wiaty modyfikacjom podlegaja cele
ksztalcenia, w tym cele ksztalcenia zawodowego oraz formy ich realizacji. Dzialalno$§¢
pracownicza stanowi zrodlo badan i analiz wielu dyscyplin nauki, na gruncie ktérych
akcentowane sg rozne jej aspekty. Nawet w pedagogice jest ,zagospodarowywana”
przez niektdre inne subdyscypliny. Z ich gruntu wysylane s3 komunikaty, ze peda-
gogika pracy wspoélcze$nie nie ma prawa bytu, bowiem jej rola skonczyla si¢ wraz
z zakonczeniem gospodarki centralnie sterowanej i socjalistycznego zaktadu pracy,
aspirujacego do wychowawczych oddziatywan na swoich pracownikow (Stanczyk,
2013). Wspomniane glosy mogg wynika¢ z nieznajomosci pedagogiki pracy poza jej
srodowiskiem naukowym, braku zrozumienia jej dorobku i potencjalnych mozliwosci.
Przyczyn takiej sytuacji mozna tez doszukiwac si¢ w braku przejrzystosci terminolo-
gicznej pedagogiki pracy.

Jednym z kierunkéw krytyki pedagogiki pracy jest stawianie zarzutu, Ze jest ona
odizolowana od innych dyscyplin nauki, a nawet od innych subdyscyplin pedago-
gicznych, ze jej reprezentanci koncentruja sie na pracy we wlasnym kregu, ze rzadko
spotykane jest wykorzystywanie ich dorobku w innych dziedzinach wiedzy. Tradycyjnie
pedagogika wcigz jest kojarzona ze szkols, a pedagog utozsamiany z nauczycielem,
co jest bardzo odleglte od rzeczywistosci. W ostatnim czasie w literaturze z zakresu
ekonomii i organizacji po$wieca si¢ wiele uwagi na intelektualny i kulturowy potencjat
pracownikéw. W licznych przypadkach cechy osobowe, poziom kultury pracy pracow-

* Zdzistaw Wolk, prof. dr hab., kierownik Katedry Pedagogiki Spolecznej Uniwersytetu
Zielonogorskiego, e-mail: zdzislaw.janusz@wp.pl.
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nika i kandydata do zatrudnienia decyduja o jego powodzeniu pracowniczym (Wolk,
2017). Sugestie rozwigzan w tym zakresie na gruncie pedagogiki pracy pojawialy sie od
dawna, jednakze w innych dyscyplinach rzadko spotykamy cytowania prac pedagogow
pracy, co $wiadczy o tym, Ze sieganie do dorobku pedagogiki pracy jest sporadyczne.
Podobnie jest tez w przypadku innych subdyscyplin pedagogiki.

Pedagogika jest dyscypling praktyczna, co w szczegolny sposdb odnosi si¢ do peda-
gogiki pracy. Powstala ona na zapotrzebowanie spofeczne i gospodarcze, co sprawia, ze
uzyskiwane na jej gruncie rezultaty i podejmowane problemy dotycza rzeczywisto$ci
spotecznej, jej praktycznych spraw i problemoéw, w szczegdlnoséci pracowniczych. Moga
i powinny by¢ one z pozytkiem wykorzystywane nie tylko we wlasnym srodowisku.

Zmiany zachodzace w pedagogice pracy wymagaja aktualizowania systemu pojec,
ktorymi sie ona postuguje. Jest to zadanie konieczne, jednakze bardzo zlozone, bowiem
pedagogika pracy pozostaje w Scistym zwiazku z innymi dyscyplinami wiedzy, wigc
jej jezyk powinien by¢ spdjny z terminologia uzywana w innych dziedzinach, a jedno-
cze$nie zawierac aspekty pedagogiczne. Ztozono$¢ problemu jest zauwazalna juz przy
formutowaniu poje¢ podstawowych: praca, zawodd, kariera.

Pedagogika pracy nalezy do grupy nauk o pracy. Jednoczesnie zaliczana jest do
subdyscyplin pedagogicznych, ktorych przedmiotem badan sa pedagogiczne aspekty
relacji cztowiek-wychowanie praca (Kwiatkowski, 2006, s. 13) lub cztowiek-obywa-
tel-praca (Wiatrowski, 2005, s. 33). Subdyscyplina ta zostala powotana w 1972 roku,
wowczas to Rada Naukowa Instytutu Ksztalcenia Zawodowego nadala dziedzinie
wiedzy odnoszacej sie do pedagogicznych aspektow relacji czlowiek—praca nazwe
pedagogika pracy i wskazala jej obszary problemowe. Zakres problemowy pedagogiki
pracy zawierajacy si¢ w okresie poprzedzajagcym wprowadzenie gospodarki rynkowej
w obszarze wychowania przez prace, ksztalcenia politechnicznego, doskonalenia ogol-
nego i zawodowego pracownikow zostal przeorientowany na powiazane z kolejnymi
etapami edukacji i pracy trzy fazy: ksztalcenie przedzawodowe, ksztalcenie zawodowe
oraz doskonalenie zawodowe (Kwiatkowski, 2006, s. 241).

Pedagogika pracy jest
dyscypling pedagogiczna, ktérej przedmiotem zainteresowan sa problemy wychowania przez pra-
ce, ksztalcenia ogdlnotechnicznego, orientacji, poradnictwa i doradztwa zawodowego, edukacji

prozawodowej, ksztalcenia i wychowania zawodowego, ksztalcenia ustawicznego pracujacych
i bezrobotnych oraz problemy edukacyjne zaktadu pracy (Wiatrowski, 2005, s. 269).

W strukturze pedagogiki pracy wymienia sie ksztalcenie przedzawodowe, ksztalce-
nie prozawodowe, ksztalcenie zawodowe i ksztalcenie ustawiczne dorostych. Dostrzec
mozna w takim ujeciu liniowo$¢ przechodzenia jednostki przez kazde z nich. W nie-
odlegtej jeszcze przesziosci, gdy gtéwnym pracodawcg byt przemyst, a wiréd zawodow
dominowaty zawody techniczne, tego typu podejscie bylo w pelni uprawnione. W okre-
sie calego XX wieku taka liniowos¢ biegu drog zawodowych w Polsce dominowala nie-
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zaleznie od posiadanego poziomu wyksztalcenia i zajmowanych pozycji zawodowych
i spotecznych. Obecnie jest juz jednak inaczej i mamy do czynienia z bardzo réznymi
przebiegami linii rozwoju zawodowego i z réznymi drogami karier zawodowych, wérdéd
ktorych tradycyjne przebiegi zdarzajg sie juz rzadko.

Pedagogice pracy nadana zostala przejrzysta struktura, ktéra implikuje jej zakres
problemowy oraz z ktdrej wynika stosowana terminologia. Jest ona wyznaczona przez
triade: Czlowiek-Obywatel (Wychowanie)-Praca (Furmanek, 2010, s. 131). Zygmunt
Wiatrowski przedstawil szczegdétowe problemy tej subdyscypliny, dzieki czemu do$¢
wyraznie zakreslil jej obszary problemowe (Wiatrowski, 2005). Stefan Kwiatkowski,
uwzgledniajac wspoltczesne realia §wiata pracy, zaproponowal rozszerzenie wspo-
mnianych obszardéw o kolejne, co pokazuje, jak dalece zmienita si¢ paleta problemow
zwigzanych z praca zawodowa (Kwiatkowski, 2006, s. 20).

Specyfika aparatu pojeciowego w pedagogice pracy

Dziedzina aspirujgca do miana nauki musi posiadac swoj jezyk.

Nie moze bowiem by¢ mowy o formulowaniu przez dang nauke swoistych dla niej twier-
dzen, jedli nie dysponuje ona niezbedng do tego aparaturg pojeciowa. Totez wlasny jezyk, obok
przedmiotu i problematyki badan oraz wlasnej metodologii ich rozwigzywania, stanowi element,

na podstawie ktérego mozna orzeka¢ o stopniu rozwoju danej dyscypliny oraz jej prawie do
samodzielnego istnienia (Muszynski, 1971, s. 97).

Jezyk dyscypliny (subdyscypliny) naukowej jest tworzony przez dtugi czas, w rezul-
tacie czego wyodrebnia si¢ z jezyka potocznego i w sposdb precyzyjny i jednoznaczny
gromadzi podstawowe terminy umozliwiajace opis probleméw dotyczgcych danej
dyscypliny. ,Na jezyk danej nauki sklada si¢ zbidr poje¢, ktorym postuguja si¢ jej
przedstawiciele, oraz termindw czy symboli odpowiadajacych tym pojeciom” (Nowak,
1985, 5. 62). Scista terminologia ma kluczowe znaczenie dla rozwigzywania problemdw,
budowania modeli i teorii oraz proceséw komunikowania. Jednym z koniecznych
warunkow poprawnego komunikowania jest bowiem ustalenie stosowanego w nim
aparatu pojeciowego, tak aby wszyscy uczestnicy tego procesu wzajemnie trafnie
sie rozumieli i wlasciwie odczytywali intencje oséb w tym procesie uczestniczacych
(Adler, Rosenfeld, Proctor, 2006, s. 19). W nauce doprecyzowanie stosowanych poje¢
ma szczego6lnie wazne znaczenie, definiowanie stanowi jeden z obszaréw i zadan kazdej
dyscypliny naukowe;j.

Pedagogika pracy, podobnie jak inne dziedziny nauk spotecznych, podlega ciggtym
zmianom, dlatego systematyzowanie definicji i poje¢ w jej obszarze nie moze by¢ trwate.
Trzeba si¢ bowiem liczy¢ z tym, ze duza dynamika wspoltczesnych przemian cywiliza-
cyjnych, w szczegolnoséci w obszarze zwigzanym z pracg zawodowa bedzie wymuszac
systematyczne aktualizowanie tego zbioru.
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W pedagogice pracy od dawna ma miejsce poszukiwanie sposobow stworzenia
systemu pojeé, ktory pozwolitby swobodnie wyrazaé tre$¢ i prawidlowosci zachodzace
w obrebie tej subdyscypliny. Zbudowanie wlasnego aparatu pojeciowego nie jest jednak
proste, bowiem zaré6wno pedagogika, jak i praca znajdujg si¢ w procesie ciggtych zmian.
Zmienia si¢ zaré6wno ich zakres problemowy, jak i tre§¢, a wraz z tym stosowane na
ich gruncie pojecia tez podlegaja ciaglym modyfikacjom. Precyzja wyrazania mysli
wymaga operowania $cistymi definicjami, ktérych znaczenie nie pozostawia zadnych
watpliwosci.

Najogdlniejsze okreslenie definicji zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze ,jest to pewna
wypowiedz okreslajgca, jakie jest znaczenie terminu” (Nowak, 1985, s. 132). W ujeciu
stownikowym definicja to

okreslenie znaczenia wyrazu, sprowadzajace si¢ zwykle do sprecyzowania jego tresci i zorien-
towania w jego mozliwym zakresie, co ulatwia wlasciwe postugiwanie si¢ wyrazem. Definicja
klasyczna jest okresleniem pojecia przez wymienienie cech identyfikujacych i réznigcych.
Definicja realna to jednoznaczna charakterystyka przedmiotu (zjawiska) podajaca zespét cech
jemu wylacznie wlasciwych (Stownik..., 1988, s. 368).

Przedstawione interpretacje definicji uzasadniajg konieczno$¢ ich formutowania
zaréwno ze wzgledow teoretycznych (precyzja opisu teorii, mozliwos¢ jednoznaczne-
go wnioskowania), jak i praktycznych (zwigzanych z komunikowaniem spotecznym).
Definiowanie jest swoistym jezykiem porozumiewania si¢. Czesto bywa tak, ze uzywajac
tych samych stéw, uczestnicy procesu komunikowania maja zupelnie co innego na
mys$li, bowiem swoim sfowom nadajg inne znaczenia. Nalezy sie wiec liczy¢ z tym, ze
te same zjawiska moga by¢ roznie nazywane, co zalezy od uwarunkowan kulturowych,
doswiadczenia, dyscypliny wiedzy, na gruncie ktérej definicja jest formutowana, czy
teorii. Z tego tez wzgledu wskazane jest jednoznaczne zdefiniowanie stosowanych
poje¢, zwlaszcza tych o kluczowym znaczeniu.

Definiowanie moze przybiera¢ r6zng postac. Najcze$ciej autor definicji stara sie
syntetycznie okresli¢ sens danego pojecia lub przedstawi¢ to, co sie na dane pojecie
sklada, jaka jest jego struktura. W pierwszym przypadku, definiujac, autor definicji stara
sie odpowiedzie¢ na pytanie: ,,co to jest?”, w drugim natomiast przypadku przez wyli-
czenie wszystkich waznych sktadnikéw danego pojecia dazy do udzielenia odpowiedzi
na pytanie: ,,z czego si¢ sklada?”. Zdarza sie, ze dokonujac okreslania jakiegos pojecia,
ma miejsce odwolanie si¢ zaréwno do jednego, jak i drugiego sposobu budowania
definicji. W nauce mozna wyrézni¢ definicje sprawozdawcze, projektujace i regulujace.
»Definicje sprawozdawcze majg na celu zda¢ sprawe ze znaczenia, w jakim faktycznie
danego stowa si¢ uzywa. Definicje projektujace wprowadzaja nowy termin i ustalajg
jego znaczenie, natomiast definicje regulujace majg charakter posredni - modyfikuja
potoczne znaczenie danego stowa, po to, by jego znaczenie uscisli¢ i dostosowa¢ do ce-
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16w danej dyscypliny” (Grobler, 2006, s. 147). Wynika stad, jak wazne jest definiowanie
na gruncie kazdej dziedziny wiedzy. Przy braku definicji pojawi¢ si¢ moze swoboda
interpretacyjna lub odwotywanie si¢ do terminéw potocznych, co moze wprowadzi¢
przeklamania i niewlasciwe interpretacje, a niekiedy falszywe wnioskowanie. Warto
tez zwrdci¢ uwage na réznice pomiedzy terminem a pojeciem. Polega ona na tym, ze
»termin jest nazwa, czyli po prostu wyrazem jezyka, za$ pojecie przedmiotem abstrak-
cyjnym, znaczeniem nazwy. Pojecie ma pewng tres¢ (intencje), ktéra charakteryzuje
desygnaty pojecia, to jest przedmioty, do ktdrych to pojecie si¢ odnosi. Zbidr desygna-
tow pojecia nazywa sie jego zakresem (ekstensja)” (Grobler, 2006, s. 156). W biezacej,
codziennej komunikacji czesto stosuje sie zamiennie stowa ,,pojecie” i ,termin’.

W nauce postugujemy sie rowniez definicjami operacyjnymi. Definicje te sg sfor-
mulowane na zalozeniu, Ze operacje pomiarowe i rachunkowe wyznaczaja znaczenie
terminow naukowych. Sg jednak definicjami tylko w cudzystowie, bowiem nie ustalaja
nazwy wielkos$ci mierzalnej, tylko wyrazaja tymczasowy stan wiedzy na temat ade-
kwatnego sposobu pomiaru tej wielkosci (Grobler, 2006, s. 156). Tym samym wiec na
podstawie definicji operacyjnych niemozliwe jest rozwigzanie wszystkich problemow
terminologicznych.

W pedagogice pracy, chyba jak w Zadnej innej subdyscyplinie pedagogiki, mamy
do czynienia z powszechnym odwotywaniem si¢ do dorobku z wielu innych obszaréw
nauk humanistycznych i spotecznych (i nie tylko), czesto tez siega do stworzonych
i stosowanych na ich gruncie poje¢ i do czgstego powolywania si¢ na nie. W wielu przy-
padkach prowadzi to do niejednoznacznosci, bowiem kazda z dyscyplin koncentruje
sie na waznych dla siebie aspektach, niekiedy redukujac tres¢ pojecia do zagadnien
waznych tylko z perspektywy tej dyscypliny. W pedagogice pracy, cho¢by z uwagi na jej
interdyscyplinarny charakter potrzebny jest wiec wlasny system pojeé, ktory Waldemar
Furmanek okresla jako siatke pojeciowa (Furmanek, 2010, s. 131). Zdaniem tego autora
mowigc o potrzebie refleksji nad przysztoscig pedagogiki pracy, nalezy w pierwszej kolejnosci
podja¢ trud uzgodnienia, a takze pewnie w wielu przypadkach reinterpretacji siatki pojeciowej,
ktérg postuguja sie pedagodzy pracy. Zadanie takie jest konieczne dla wypetnienia wymagan

wynikajacych z deskryptywnej funkcji metodologicznej wszelkich badan naukowych (Grobler
2006, s. 156).

System i siatka (sie¢) majg inne znaczenia. System jest bowiem uktadem wzajemnie
powiazanych ze sobg ogniw, stuzacych realizacji wspolnego celu lub zadania (Wolk,
2009, s. 138). Sie¢ jest natomiast zbiorem niezaleznych od siebie elementéw, nie zawsze
stanowigcych system. Dyscyplina naukowa wymaga wewnetrznej spdjnosci, jednoli-
tosci, co sugeruje, ze poszukujac jej jezyka, wskazane jest raczej budowanie systemu
definicji (Muszynski, 1971, s. 99).
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Niejednoznacznosc i zmiennos¢ kluczowych pojeé
w pedagogice pracy

W pedagogice pracy system pojec zostal stworzony, pomimo ze subdyscyplina ta
powstata w okresie PRL, ma przejrzysta strukture i jest do$¢ jednoznacznie usytu-
owang w pedagogice i w naukach o pracy. Wciaz natrafia jednak na zarzuty zwigzane
z kojarzeniem jej z ideologia minionego okresu (Kargul, 2001; Stanczyk, 2013). Wsrod
publikacji sprzed 1998 roku mozna rzeczywidcie znalez¢ takie, ktore si¢ zdezaktuali-
zowaly. Pedagodzy pracy bardzo szybko jednak zareagowali na zachodzace przemiany
w Polsce, kierujac swoja uwage na zupelnie nowe w polskich warunkach zjawiska
spoleczne i gospodarcze. W ich badaniach znalazly si¢ miedzy innymi zagadnienia
dotyczace problemdéw wychowania do aktywnosci zawodowej w warunkach rynkowych,
standardéw zawodowych, kwalifikacji i kompetencji zawodowych, kultury pracy, bez-
robocia, modyfikacji ksztalcenia zawodowego, poradnictwa zawodowego. Bardzo wiele
uwagi poswiecono badaniom i wdrazaniu ksztatcenia ustawicznego. Obecnie jednak
wraz z zachodzacymi przemianami wiele dotychczas stosowanych poje¢ si¢ zdezak-
tualizowalo. Wciaz majg miejsce zmiany zakresu poje¢, a nawet ich znaczenia, a takze
wcigz pojawiaja si¢ nowe terminy, przy pomocy ktérych wyrazane sa opisy nowych,
niegdys$ nieistniejacych zjawisk, przedmiotdw i proceséw. Ztozono$¢ problemu ilustruje
ewolucja i przesuwanie sie znaczen wielu kluczowych dla pedagogiki pracy termindw,
miedzy innymi ,,praca zawodowa’, ,,zawdd’, ,,profesjonalizm’, ,kariera zawodowa”,
»ksztalcenie zawodowe”, ,,poradnictwo zawodowe”.

Zwroémy uwage na to, ze kluczowe pojecie ,,praca’ w zasadzie tez nie jest jedno-
znaczne, pomimo ze zostalo obszernie opisane i zinterpretowane. ,,Praca” jest pojeciem
uzywanym na gruncie réznych, czesto bardzo odleglych od siebie dyscyplin. W obszarze
wielu z nich jej rozumienie jest zblizone, w przypadku innych jest niekiedy znaczaco
inne. Zajmowali si¢ tym terminem na gruncie pedagogiki pracy chociazby Tadeusz
Nowacki (2003), Zygmunt Wiatrowski (2005), Stefan Kwiatkowski (2006), W. Furmanek
(2008). W ujeciach tych autoréw, bedacych niekwestionowanymi autorytetami w obsza-
rze pedagogiki pracy, dominuje podejscie tradycyjne, eksponujace dziatania produkcyj-
ne, w mniejszym stopniu uwzgledniane sg wspolczesne cechy, konteksty i wyznaczniki
pracy zawodowej. Sadze, ze warto rowniez siggna¢ do interesujacych rozwazan na temat
pracy prowadzonych przez innych wspoélczesnych badaczy. Zmiany w zakresie tresci
terminu ,,praca” w warunkach postmodernizmu w spoteczenstwie i w gospodarce po-
przemystowej analizowali niegdy$ miedzy innymi A. Toftler (1986), N. Postman (1995),
a potem takze A. Giddens (2012a i b), P. Drucker (1999), J. Ritkin (2001), Z. Bauman
(2006) i inni. T. Nowacki, poszukujac definicji ,dobitnej i krotkiej”, ale pojemne;j, ,takiej,
ktdra broni sie w rozmaitych przypadkach’, zaproponowat nastepujace jej okreslenie:
»praca jest dzialaniem, ktére zmierza do uzyskania produktu, wykonania ustugi lub
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uksztaltowania wytworu” (Nowacki, 2008, s. 88). Autor ukazuje szereg kontekstow
dotyczacych pracy i jej rozumienia, jej ograniczen oraz koniecznych doprecyzowan
w zalezno$ci od przyjetej perspektywy analizy. Zygmunt Bauman jednoznacznie
odwotuje sie do spotecznego podziatu pracy, pomimo Ze nie uzywa tego okreslenia
i pomimo ze zwraca uwage na przemiany w kierunku ptynnosci, przemijalnosci pracy
zawodowej (Bauman, 2006). Nie chodzi tu jednak o prace zespolowa, lecz o indywi-
dualny, dopetniajacy si¢ wkiad ludzi prowadzacy do uzyskania pozadanych rezultatow
podjetych dziatan. Tadeusz Nowacki kwestionuje przy tym kolejne tradycyjne cechy
i funkcje wspolczesnej pracy, takie jak prestiz, stalos¢, rozwdj, ktore zazwyczaj ekspo-
nowane s3 w rozwazaniach prowadzonych z perspektywy humanistycznej. Jakze blizej
w rozwazaniach pedagogoéw pracy do jej wykladni zawartej w Laborem exercens Jana
Pawta IT (1981) niz do pogladéw Jeremiego Rifkina (2001).

W rozwazaniach na temat pracy rozréznienia wymaga praca zawodowa (wychowa-
nie do pracy) od pracy niezawodowej (wychowanie przez prace). Procesy wspierania
w rozwoju zachodza w obrebie kazdej pracy, jednakze w kazdym z wyréznionych
przypadkow inaczej potozone sg akcenty.

Oczywiscie rodzi si¢ pytanie o koniecznos¢ i zasadno$¢ definiowania pracy w peda-
gogice pracy. Watpliwo$¢ te nalezy rozstrzygna¢ pozytywnie, jednakze dobrze bytoby,
aby taka definicja zawierala aspekt pedagogiczny. Pedagogika jest dziedzing zajmuja-
cg sie wspieraniem czlowieka w rozwoju. Praca stanowi dominujgcg w trakcie zycia
forme aktywnosci, a jezeli nawet nie dotyczy to stwierdzenie wszystkich ludzi, to i tak
oddzialuje nawet na tych, ktorzy z jakichs przyczyn jej nie wykonuja.

Dowodem wplywu zachodzgcych zmian kulturowych jest ,,zawod” i ewolucja
pojecia ,,zawdd”. Jest to pojecie, ktéore mozna odszuka¢ w réznych dyscyplinach
naukowych, gdzie nadawane mu jest rozne, cho¢ zazwyczaj zblizone znaczenie. Dla
pedagogiki pracy ,,zawod” stanowi wazne zagadnienie, bowiem przez jego pryzmat
analizowany jest spoleczny podzial pracy i na nim zasadza si¢ zawodoznawstwo, zawdd
okresla rowniez ksztalcenie zawodowe, jako droge prowadzaca do nabywania zasobow
koniecznych do usytuowania si¢ na rynku pracy (Szlosek, 2015). Zawdd wreszcie jest
czynnikiem réznicujacym dostep do pracy zawodowej, zaréwno pomnazajacym szanse
na zatrudnienie, jak i ograniczajagcym mozliwosci jednostki. Tadeusz Nowacki zauwaza,
ze ten powszechnie stosowany termin staje si¢ coraz bardziej kontrowersyjny i nie-
jednoznaczny, a nawet posuwa si¢ w swoich rozwazaniach dalej, piszac, ze ,,dzisiejsze
afektywne jak i kognitywne ujecie zawodu, wyrazajace si¢ przez pojecie kwalifikacji,
wydaje si¢ odchodzi¢ w historyczng przesztos¢” (Nowacki, 2010, s. 153). By¢ moze
wraz z wdrozeniem ram kwalifikacji zawodowych stanie si¢ pojeciem z przesziosci,
cechujacym okres liniowej drogi rozwoju zawodowego, dzisiaj juz modelu bardzo
rzadko spotykanego w praktyce. Jacques Attali uwaza, ze wigkszos¢ zawodow XXI
stulecia dzi$ jeszcze nie istnieje (Attali, 2002, s. 248).
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Zawody sa wynikiem spolecznego podziatu pracy i pojawily sie wraz z rozwojem gospodarki
i powstaniem rynku, na ktérym praca i umiejetnosci staly si¢ jednym z towardéw. Juz w §rednio-
wieczu istnialy nie tylko zawody, ale i organizacje zawodowe w postaci cechow, ktore ustalaty
i formalizowaly procedury szkoleniowe i egzaminacyjne uprawniajace do wykonywania zawo-
dow. W miare rozwoju gospodarczego mnozyty sie specjalizacje zawodowe i zmienialy sposoby
uzyskiwania kwalifikacji zawodowych. We wspolczesnych spoteczenstwach przemystowych listy
zawodOw zawierajg tysiace pozycji (Szacka, 2003, s. 291).

Pojeciu ,zawdd” nadawane sg rozne interpretacje. Najczesciej stosuje sie je w trzech
znaczeniach:

1. Jest to wewnetrznie spdjny system czynnosci, stanowigcy dla jednostki zZrodto
utrzymania i okreslajacy jego pozycje spoteczna.

2. Stale wykonywanie pewnych czynnosci bez wzgledu na kwalifikacje.

3. Populacje tych, ktérzy wykonuja te same czynnos$ci zawodowe (Szczepanski, 1972,

s. 244).

Kazdy zawdd w tym pierwszym rozumieniu ma swoje charakterystyczne cechy:

- jest ukladem wyodrebnionych i powtarzanych czynnosci,

- okresla pozycje spoteczno-zawodowa czlowieka,

- stanowi zrodfo utrzymania,

- wymaga specjalnego przygotowania zawodowego (Nowacki, 2003).

Zawody roznia si¢ miedzy soba, kazdy jest inny i kazdy ma swoja specyfike, pomimo
ze maja wspolne cechy i realizujg zblizone funkcje.

Kolejny problem wiaze si¢ z okresleniem ,,profesja”. Dylemat terminologiczny
»zawod” czy ,,profesja” jest pozornie prosty do rozstrzygniecia. Odwolujac si¢ do wy-
jasnien stosowanych w stownikach i leksykonach, zazwyczaj napotkaé mozna utozsa-
mianie obu okreslen (Nowacki, 2003). ,Zawdd”, ,fach’, ,profesja” traktowane sg jako
wyrazy bliskoznaczne (Stownik..., 1987, s. 274). W kazdym ze wspomnianych zrodet
tak rozumiany zawdd (profesja) traktowany jest jako zespdt czynnosci wykonywanych
przez pracownika lub jako kohorta 0s6b wykonujacych te same czynnoéci pracownicze
(Szczepanski, 1972, s. 61).

Zawdd jest kategorig dynamiczng, zmienia sie wraz z postepem naukowym i tech-
nicznym. Niekiedy zmienia si¢ roéwniez jego ranga. Sg zawody, ktére wraz z rozwojem
technicznym zanikajg, jak ma to miejsce na przyklad z zawodem kowala, i zawody
nowe, ktore powstajg wraz z pojawianiem si¢ nowych form aktywnosci ludzi. Do ta-
kich zawodéw mozna zaliczy¢ chocby informatykow, doradcow ubezpieczeniowych.
W wielu innych zawodach mamy do czynienia ze zmiang zakresu podejmowanych
czynnosci, zakresu odpowiedzialnoéci, niekiedy tresci pracy wykonywanej w jego
ramach sg zasadniczo inne. Dotyczy to reprezentantow prawie wszystkich zawodow.

Zawody ujmowane s3 w urzedowe spisy, bedace usystematyzowanymi dokumen-
tami, zawierajacymi podzialy zawodéw i specjalnosci wystepujacych w gospodarce
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narodowej danego kraju. W polskiej klasyfikacji zawoddw i specjalnosci z 2010 roku
znajdowalo sie 2366 zawodow i specjalno$ci usystematyzowanych hierarchicznie
(Reduta, 2015, s. 102).

W 2016 roku bylo ich 2455. W dalszym ciggu mozliwe jest tworzenie nowych
zawodow. Zawdd jest pojeciem szerszym od specjalnosci, ktéra akcentuje uktad
czynnos$ciowy.

Mozemy wyro6zni¢ zawody wyuczone i wykonywane. Zawody wyuczone stanowia
catoksztalt wiedzy i umiejetnosci nabytych w szkole lub innej instytucji ksztalcacej
i potwierdzonych dyplomem, $wiadectwem lub innym dokumentem umozliwiajacym
wykonywanie zespolu czynno$ci. Zawody wykonywane natomiast polegaja na stalym
wykonywaniu okres§lonego zespotu czynnosci.

Najlepszym, najbardziej optymalnym rozwigzaniem jest zgodnos$¢ zawodu wy-
konywanego z wyuczonym. W rzeczywistosci znaczna liczba pracownikéw pracuje
poza zawodem wyuczonym. Jest to zwigzane z malg koordynacja potrzeb gospodarki
z ksztalceniem zawodowym, brakiem mozliwosci znalezienia pracy w zawodzie wy-
uczonym i innymi przyczynami.

Z zawodem wigzg sie kwalifikacje pracownicze. Jest to uktad celowo uksztattowanych
cech psychicznych i fizycznych cztowieka, ktory warunkuje jego skuteczne przygotowa-
nie zawodowe. Termin ten odnosi sie wiec do faktycznie uksztaltowanych cech: wiedzy,
umiejetnosci, zdolno$ci, motywacji, przyjmowanych postaw, wymiaréw osobowosci
cztowieka, takich jak na przyktad odpowiedzialno$¢, opanowanie, dyskrecja, krytycyzm,
a takze do zdrowia i zdolno$ci funkcjonalnych (Jeruszka, 2016, s. 31). Stanowig one
»zestaw efektow uczenia sie, zgodnych z ustalonymi standardami, ktérych osiggniecie
zostalo formalnie potwierdzone przez upowazniong do tego instytucje” (Stownik...,
2011, s. 40). Mozna wyrézni¢ kwalifikacje fizyczne i zdrowotne oraz kwalifikacje zawo-
dowe, moralne i wiele innych (Nowacki, 2004, s. 115-117). Kwalifikacje, z uwagi na to, ze
s potwierdzane, maja charakter formalny. Sg one potwierdzone dyplomem lub innym
certyfikatem nadanym przez upowazniong instytucje. Mozna spotka¢ tez okre$lenie
kwalifikacje rzeczywiste, ktore odnosi si¢ do tych, ktore przejawiaja si¢ w dziataniu.

Najbardziej optymalna jest sytuacja, gdy kwalifikacje formalne pokrywaja sie z kwa-
lifikacjami rzeczywistymi. Kwalifikacje rzeczywiste sg utozsamiane z kompetencjami.
Mozna spotkac opinig, Ze ,najbardziej istotng zmiang w $§wiecie pracy i zawoddow jest
zastepowanie tradycyjnego kryterium kapitatu ludzkiego, jakim byly kwalifikacje, no-
wym kryterium okreslanym mianem kompetencje” (Banka, 1992, s. 39). Wspdlczesnie
w niektorych przypadkach odchodzi si¢ od egzekwowania kwalifikacji formalnych,
gdyz oczekiwane sg glownie kompetencje, jednakze nie we wszystkich zawodach jest
to mozliwe. Ukazuje to réznorodno$¢ rynku pracy i duze zmiany, jakie na nim zaszty
i zachodza dalej, szczegolnie nasilajace si¢ w okresie ponowoczesnym. Kompetencje
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zawodowe poglebiane sa gléwnie poprzez praktyke i doswiadczenie w trakcie wyko-
nywania czynnoéci zawodowych jeszcze na etapie ksztalcenia, jak i pézniej w trakcie
wykonywania pracy.

Innymi terminami obecnie czesto swobodnie i dowolnie interpretowanymi sg
ksztalcenie ustawiczne, rozwdj zawodowy, kariera zawodowa, poradnictwo zawodowe
(poradnictwo kariery). Niejednoznacznosci te prowadzg do licznych nieporozumien.
To pierwsze jest bowiem obecnie realizowane w roznych formach i w réznych okre-
sach zycia, nie jest wiec wyodrebnionym etapem w rozwoju zawodowym, tym bardziej
ze coraz czg¢$ciej mamy do czynienia nie tylko ze zmiang miejsc pracy, lecz takze ze
zmianami zawodu (w tradycyjnym rozumieniu). Ksztalcenie ustawiczne natomiast
wcigz jest czesciej rozumiane jako edukacja zachodzaca w okresie dorostosci, a nie jak
ksztalcenie calozyciowe. Zmienita si¢ tez interpretacja terminu ,kariera zawodowa”
Jest bardzo duzo termindw, ktérymi sie postugujemy w naszych badaniach i pracach,
ktére s3 terminami ,,zywymi’, czyli ich znaczenie si¢ wcigz zmienia i prawdopodobnie
zmienia¢ si¢ bedzie. Prowadzi to do refleksji, ze przy postugiwaniu si¢ nimi wcigz trze-
ba bedzie zachowac ostrozno$¢ i zwraca¢ uwage na ich podporzadkowanie uptywowi
czasu. Zawsze jednak $wiadomie stosowana definicja stanowi punkt odniesienia, do
ktorego zawsze mozna si¢ odwolaé w swoich rozwazaniach.

Refleksja koncowa

Pedagogika pracy stoi w obliczu konieczno$ci opracowania aktualnego spojnego
systemu pojeé, ktory bedzie wspdlczesnym jezykiem tej subdyscypliny. Pozwoli na
jednoznaczno$¢ wyrazania pogladéw uprawiajacych ja badaczy, a przede wszystkim
umozliwi poprawnos¢ prowadzonych badan. Nalezy si¢ przy tym liczy¢ z tym, ze nie-
ustajaca zmiennos¢ cechujgca wspotczesne czasy bedzie wymuszata kolejne modyfikacje
poszczegolnych pojeé, a wraz z tym konieczno$¢ ich modyfikacji. Trudno przypuszczad,
ze mozliwe jest stworzenie na gruncie pedagogiki pracy sytemu poje¢, ktory oprze
sie dzialaniu czasu i nie bedzie tracit aktualnosci. Z pewnoscia jednak potrzebne jest
nowe, wspodlczesne spojrzenie na podstawowe terminy dyscypliny. Jest to niezbedne
ze wzgledu na koniecznos$¢ aktualizowania jezyka pedagogiki pracy, na spojnosé we-
wnetrzna subdyscypliny, a takze z uwagi na potrzeby zwigzane z jej zwigzkami z innymi
obszarami wiedzy. Inspiracja do tworzenia systemu poje¢ moze by¢ opracowanie Jana
Szczepanskiego (1972) lub wspolczesniejsze Anthonyego Giddensa (2006). Liczne
prace o charakterze stownikowym i leksykalnym nie sg w stanie wypelni¢ tego zadania.
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Dylematy terminologiczne wspoétczesnej pedagogiki pracy

Streszczenie: Pedagogika pracy jest subdyscypling pedagogiki szczegolnie wrazliwg na
przemiany cywilizacyjne. Jest to zwiazane gtéwnie z przemianami w obszarze pracy za-
wodowej, zachodzacymi od czasu wynalezienia maszyny parowej bardzo dynamicznie.
Zmienia si¢ warto$ciowanie pracy, jej rola i znaczenie w zyciu ludzi, przede wszystkim
jednak sposoby jej wykonywania. Drugim wyznacznikiem nietrwatoéci pedagogiki pracy
jest edukacja do pracy. Wraz ze zmianami na rynku pracy i zwigzanymi z tym oczekiwa-
niami wobec systemow o$wiaty modyfikacjom podlegaja cele ksztalcenia zawodowego
oraz formy jego realizacji.

Zmiany zachodzace w pedagogice pracy wymagaja aktualizowania systemu pojeé,
ktérymi sie ona postuguje. Jest to zadanie konieczne, jednakze bardzo zlozone, bowiem
pedagogika pracy pozostaje w $cistym zwigzku z innymi dyscyplinami wiedzy, wigc jej
jezyk powinien by¢ spojny z terminologia uzywana w innych dziedzinach, a jednocze$nie
zawiera¢ aspekty pedagogiczne. Zlozonos¢ problemu jest zauwazalna juz przy formutowaniu
poje¢ podstawowych: praca, zawod, kariera.

Stowa kluczowe: pedagogika pracy, definicja, pojecie, praca zawodowa, zawdd, kariera
zawodowa.

Terminological dilemmas in contemporary labour pedagogy

Summary: Labour pedagogy is a subdiscipline of pedagogy particularly receptive to civilisa-
tion changes. It is mainly related to the changes in the area of professional work which have
been in dynamic progress since the steam engine was invented. The value of work has been
changing as well as its role and meaning in lives of people. However, the greatest changes
are connected with the ways of performing professional work. The other determinant of
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changes within labour pedagogy is education for professional work. The aims of vocational
education and forms of its implementation have been modified along with the changes in
the labour market which create new expectations from the education systems.

The changes in labour pedagogy require updating the system of concepts that are used.
However the task is necessary, it is very complicated because labour pedagogy is in close
connection with other scientific disciplines. It means that although the language should be
consistent with the terminology used in other disciplines it has to contain specific pedagogi-
cal aspects. The complexity of the problem can be noticed even while formulating some
basic concepts such as: professional work, profession, professional career.

Keywords: labour pedagogy, definition, concept, professional work, profession, profes-
sional career.
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RESETTLEMENT OF SYRIAN REFUGEES IN SCOTLAND:
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This article seeks to describe the complexities of a partnership approach to supporting
the successful resettlement of Syrian refugees in Scotland.

Syrian refugees have been moved to Scotland through the Person’s Vulnerable
Resettlement Scheme, an initiative of the UK Government. They have been offered
a safe environment, after experiencing dehumanising conditions through war and
traumatic events in their lives. Community Learning and Development (CLD) services
have been tasked to support the learning needs of these refugees. The interventions
have been designed to ensure that refugees can access ESOL (English as a second/ad-
ditional language) and enable them to develop ties with the community in which they
have been placed and engage in community activities as active citizens.

The ongoing work and planned developments are described. Reflections on the
opportunities and challenges in this work are considered. The importance of the wider
implications for the new arrivals in Scotland and the communities in which they are
settled are offered. The challenges CLD practitioners and other agencies face in build-
ing positive relationships are also explored.

CLD through its value base and pedagogic approach is well positioned to play
an important role in linking up the learners to appropriate opportunities. These op-
portunities include English classes with an empowering agenda which supports the
development of person and context specific life skills.

Community Learning and Development provision is encapsulated by Sarah Banks
et al. (2003, p. 44) who state:

A commitment to working in more empowering ways, as reflective practitioners, rooted in
the values of equal opportunities and social justice, involves developing strategies in partner-
ship with others. Through sharing the process of analysing the structural barriers and the policy
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constraints, together they may be enabled to develop a more effective jointly owned approach
to maximising the opportunities for challenge and change (Banks et al., 2003, p. 44).

Banks reflects the value of partnership work and the opportunities it can bring.
In CLD the approach is developed around partnership and collaboration designed to
address the identified needs of the learners.

In 2016, North Lanarkshire Council resettled approximately 200 people under
the Person’s Vulnerable Resettlement Scheme. The role of Community Learning and
Development was initially to provide the staffing requirement to deliver the ESOL provi-
sion, organise learning venues, select and buy appropriate resources dependent on the
level of English of the learners and to engage with the various partners involved in the
project. The New Scots: Integrating Refugees in Scotland’s Communities 2014-2017
(Scottish Government, 2013, p. 10) policy states the vision is, “For a Scotland where
refugees are able to build a new life from the day they arrive and to realise their full
potential with the support of mainstream services; and where they become active
members of our communities with strong social relationships”. The Strategic Guidance
for Community Planning Partnerships: Community, Learning and Development
gives a clear statement of the purpose of CLD which is to “empower people, individu-
ally and collectively, to make positive change in their lives and in their communities
through learning” (Scottish Government, 2012, p. 3). As part of our ESOL provision
we embedded notions of empowerment and learning in a variety of ways focussing
on individualising learning, contextualising learning, and learning that will enable the
refugees to be independent and take control of their own lives.

As CLD workers we need to know and understand the community that we work
in, and in this context it required understanding the background of the Syrian learn-
ers and the communities they have left. Working with people coming from a war torn
country, every learner will have some level of trauma but it is important to understand
that each person is an individual with different experiences and feelings. New Scots:
Integrating Refugees states, “traumatic events associated with a refugee’s flight and
social isolation reported by many individuals in Glasgow lead to a higher risk of mental
health problems. In turn, poor mental health can lead to poor physical health such as
diabetes and cardio-vascular problems” (Scottish Government, 2013, p. 9).

The Syrian refugees have come from a country which has been torn apart by war,
they have suffered from bereavement, loss of jobs, families and established commu-
nity networks. The refugees have come through the Person’s Vulnerable Resettlement
Scheme which has a specific criteria: “It prioritises those who cannot be supported
effectively in their region of origin: women and children at risk, people in severe need
of medical care and survivors of torture and violence amongst others” (Home Office,
2015, p. 5). The learners in the group have a variety of stories that they share, all of
which are traumatic but all of which seem normalised to them. One family lost a son to
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abomb and are still grieving, another family described leaving a town with no clothes,
no belongings where the husband had even lost his shoes and had to walk barefoot
for miles. All the families are homesick and are desperate to speak to or see family
members back in Syria or dispersed across a variety of countries. As a consequence of
the learners’ experience and the imperatives of CLD, we must work to support learners
and their families to rebuild their lives.

As workers we must be aware of opinions and thoughts which are racist and in
particular islamophobic and which may present barriers to the integration of refugees
into the host community and consequently, be prepared to address these. Many of the
areas where Syrian families are being placed are shown on the Scottish Index Multiple
Deprivation (Scottish Government, 2016a) as being in the 20% most deprived areas.
These Scottish communities are often stigmatised. Tracey Jensen highlights the effects
of “stigmatizing ideologies and bad choices, bad culture and irresponsibility” (Jensen,
2014, p. 2). He goes on to discuss inequalities and how these can breed fear and dis-
trust. During our work in the community approaches have been made to community
members, and groups to help them to understand the plight families have faced. In
general, the community has been understanding and generous however as CLD workers
we need to be aware that racism does exist in communities and conscious of its effect.

Being aware of these wider issues and their origins relating to refugees and migrants
is important to know for example, the media has a focus on migrants and refugees and
the representation is not always positive. An area that creates confusion is terminol-
ogy which the media exacerbate by using different terms when referring to refugees
such as migrants, refugees and asylum seekers. As Imogen Tyler states “the torrent of
anti-refugee publicity over this decade produced the new figure of the ‘bogus asylum
seeker” ‘refugees’ ‘illegal immigrants’ and terrorists were all rolled together” (Tyler, 2016,
p. 91). The anti-migrant sentiment in communities and the media must be taken into
account when planning learning activities to promote learning in relation to equality,
community engagement and community development.

Danny Dorling discusses racism and how it effects communities and society as
a whole. He states, “Racism permeates societies in ways that make it hard for most of
us most of the time to recognise how omnipotent it is. Racism is also in the ether in
a much wider sense than is usually recognised” (Dorling, 2012, p. 115).

Al of the refugee families are motivated to learn English, get their children into
school and find work so that they can earn their own money. Our role is to support
families in achieving this but also to develop ties with the community and to become
active citizens who feel that they are contributing to their new society. As Community
Learning and Development workers, we understand learning theory and the impact
of poverty, but working with refugees introduces new challenges.
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We know learning must be delivered taking into account the individual, allowing
learners to progress at their own rate and with a degree of flexibility on the content of
what is delivered. This is what is described as learner-centred practice. Jeffrey Edwards
states “Placing learners at the heart of the learning process, assessing and meeting their
needs, is taken to be a progressive step in which learner-centred approaches mean that
persons are able to learn what is relevant to them in ways that are appropriate” (Edwards,
1991, p. 85). An example of this occurred during the early weeks of our ESOL provi-
sion. A learner highlighted through the interpreter a health issue and his inability to
know how to contact health services in an emergency. The learning was consequently
adapted so that we covered not just learner’s saying their name and address, but also
gave out information on 999 services so that learners would know how to get in touch
with emergency services. This social practice approach is embedded in the Scottish
Adult Literacies Curriculum framework (Education Scotland, 2016b).

Planning ways in which to combat racism is integral to our work and includes ofter-
ing staff and volunteers training with specific sections on Syrian refugees. Addressing
mis-information that is being put out by the media or developing a culture group
based on different learners coming together to share their cultures is core to what we
do. A culture group enables all of the learners taking part, whether Syrian, Scottish or
from any other country to share knowledge and skills such as cooking, making jewel-
lery, making cards, game playing (chess, cards or board games) or fitness activities. Its
purpose is to develop a local community group for people to come together to develop
inter cultural competence.

I mentioned earlier that each learner should be looked at as an individual and
that learning should have an empowering, confidence building effect. Pam Coare and
Rennie Johnston state:

as practitioners we see it >change in people’s lives< individuals who grow in confidence are
empowered by the skills they acquire, recognise and embrace their potential to change. We also
work with groups who learn to argue their case, take control of local projects, demand a voice
or a place at the tables where decisions about their lives and communities are made (Coare,
Johnston, 2003, p. 50).

It is vital to the work with the Syrian refugees that they realise that they are entitled
to voice an opinion on services, goods and decisions relating to their lives. As Margaret
Ledwith states “for voices to be heard is the first act of empowerment, and it equalises
power relations between people as mutual, reciprocal acts of human caring” (Ledwith,
2016, p. 24).

Paulo Freire (1970) compares the different models of education, he argues that the
banking model of education allows the oppressors to control society by dominating
education and leading people not to question the knowledge they acquire. A liberatory
approach to education stresses the importance of questioning and having an equal
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relationship between teacher and learner leads to the emergence of consciousness
and critical thinking. P. Freire contrasts these in terms of “education as the practice
of freedom- as opposed to education as the practice of domination” (Freire, 1970,
p. 62). In the design of our English classes we are following liberation pedagogy and
encouraging learners to discuss learning with us and their preferred learning approach.
There must be an equality between the worker and the learners encouraged through
dialogue, questioning and learning how to be critical. Refugees will need support and
potentially extra time and patience to encourage this approach to learning. The refugees
must be supported to gain their confidence, trust in learning to find their voice again
and be able to question freely, engage in learning or in wider community activities. Ira
Shor and P. Freire (1987) discuss learning a language as much more than just learn-
ing the syntax. They highlight the role that the educator has in acting as a liberator by
encouraging equality and critical thinking rather than just being the dominant teacher
who passes out knowledge.

The learning we engage with our learners needs to have social transformation at
its core. P. Freire discusses theories on oppression and liberation and he states (1970,
p- 31), “In order for the oppressed to be able to wage the struggle for their liberation,
they must perceive the situation which they can transform”. Pamela Coare and Rennie
Johnston (2003) discuss learning that is provided to learners and citizens to provide
them with more knowledge to allow them to fit into society. However, they also stress the
importance of critical thinking and this links back to the ideas of learning that is done
through learning from each other, collectively as equals. By engaging in learning which
is transformative the learners will work towards greater empowerment and control of
their lives so I try to reflect this in our practice. This supports the critical pedagogical
approach of helping students to question and to challenge given assumptions.

For anyone to integrate into their community they rely on having a network of
people. This could be family members, friends, colleagues, associations with com-
munity clubs or engagement in active social community events. Social theorists argue
that different types of social connection should be seen as ‘social capital’ because they
contribute to individual and community well-being by providing access to resources
(Putnam, 2000; Ager, Strang, 2008). The Syrian refugees arrive here with nothing and
these ties must be cultivated and developed over time. Social ties are created through
developing activities which reflect individual’s interests. This is done through local
schools and through local religious activities and through the work of befrienders who
visit families and take them for days out. As Alistair Ager and Alison Strang (2008)
point out integrated communities are dependent upon social relationships.

“How Good is the Learning and Development in our Community” (Scottish
Government, 2016b) records the emphasis placed on partnership as a key indicator
for how well we are managing the CLD work in the area. A key indicator focuses on
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the efficacy of partnership working and it looks for partners to be actively engaged,
understand their role, to be seeking opportunities for improvement and for the impact
to be improvements for learners. Although the importance of collaboration is stressed
in policy, in practice working with partners can be challenging and over time it has
become apparent in working with Syrian Refugees that lack of professional dialogue
results in inadequate information sharing. As a Senior Practitioner I have instigated
partnership meetings to bring together CLD staff, Social Work, Housing, NHS and
volunteers who are working with the families to ensure all partners understand their
role and understand the service being delivered.

It is clear that ongoing work and planned developments involve a set of challenges
emanating from the national and local policy framework and social and environmental
context. The examples included here have enabled reflections on the opportunities and
challenges in the ongoing work. We have considered the wider implications for the
new arrivals in Scotland and the communities in which they are settled. The challenges
CLD practitioners in working in partnership with other agencies have been discussed
and consideration given to building positive relationships at community and profes-
sional levels.

Our reflections suggest that critical pedagogy is about striving to develop a fairer
and more democratic world for everyone and that it is key to the work with the Syrian
refugees in enabling successful resettlement in their new communities.
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Resettlement of Syrian Refugees in Scotland:
A Community Education Approach

Summary: Syrian refugees have been moved to Scotland through the Person’s Vulnerable
Resettlement Scheme, an initiative of the UK Government. Community Learning and
Development (CLD) services have been tasked to support the learning needs of these
refugees. CLD through its value base and pedagogic approach is well positioned to play an
important role in linking up the learners to appropriate opportunities. These opportunities
include English classes and family learning with an empowering agenda which supports
the development of person and context specific life skills. The interventions have been
designed to ensure that refugees can access English language provision and enable them
to develop ties with the community in which they have been placed and engage in com-
munity activities as active citizens. This article describes the work with Syrian refugees and
offers reflections on the challenges entailed in regard to inter-professional work, building
positive relations in and between communities and the implications for both refugees and
the settled community in Scotland.

Keywords: refugees, community, partnership, collaboration, adult education.
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Rozmieszczenie uchodzcéw syryjskich w Szkocji:
podejscie wspolnotowe do edukacji

Streszczenie: Syryjscy uchodzcy zostali umieszczeni w Szkocji w ramach inicjatywy brytyj-
skiego rzadu okre$lanej mianem Modelu Rozmieszczenia Osob Potrzebujacych Wisparcia
(the Person’s Vulnerable Resettlement Scheme). Instytucje i organizacje w obrebie Edukacji
i Rozwoju Spotecznosci Lokalnych (Community Learning Development — CLD) zostaly
wyznaczone jako te, ktore mialy wspieraé potrzeby edukacyjne uchodzcéw. Instytucje CLD
ze wzgledu na wartosci, ktdre stoja u ich podstaw, a takze umiejetnoéci pedagogiczne kadry
odgrywaja wazng role w procesie laczenia potrzeb 0séb uczacych sie z istniejacymi w tym
zakresie mozliwo$ciami. Mozliwosci te obejmuja zajecia z jezyka angielskiego i nauke ro-
dzinna z programem wsparcia, ktéry wzmacnia rozw6j oséb w kontekscie specyficznych
zyciowych umiejetno$ci. Interwencje zostaly opracowane w celu zapewnienia uchodzcom
dostepu do zaje¢ z jezyka angielskiego i umozliwienia im rozwijania wiezi ze spolecznoécia,
w ktorej zostali umieszczeni, i angazowania ich w dziatalno$¢ spoteczna jako aktywnych
obywateli. W tym artykule opisano prace z syryjskimi uchodzcami i przedstawiono reflek-
sje na temat wyzwan zwigzanych z interdyscyplinarng pracg, budowaniem pozytywnych
relacji w spoteczno$ciach i miedzy spoteczno$ciami. Wskazano takze na implikacje tego
typu dziatan dla uchodzcow i osiadtej spotecznoséci w Szkocji.

Stowa kluczowe: uchodzcy, spotecznos¢, partnerstwo, wspdtpraca, edukacja dorostych.
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Introduction

Intergenerational solidarity is a phenomenon which cannot be viewed in black and
white terms. It is a sensitive theme, and is not linked solely with strictly positive or
strictly negative manifestations. V. Bengtson et al. (2002) describe intergenerational
solidarity as intergenerational interaction within the family. This concerns feelings,
stances and behaviour which can be observed in individual family members across
generations. The relationship between two family members can be influenced by
interaction between the other members of the family, thus for example the bonds of
grandchildren to grandparents are influenced by their relationships with their parents.
Intergenerational solidarity can also be defined as solidarity expressed between children
and their parents (Williams and Nussbaum in Rabusicova, Kamanova, Pevna, 2011),
and the concept of intergenerational solidarity is closely linked with the term intergen-
erational conflict, the cause of which are mostly prejudices about other generations.
However, a negative or problematic role in the issue of intergenerational solidarity need
not be played only by prejudices.

The “social contract” which permeates Western societies perceives reciprocity as
an important element (Schwarz et al., 2005). Provided intergenerational support may
therefore lead to feelings of guilt in the case that the recipient thereof is incapable of
returning this in the long term. A sense of injustice may also arise in situations in which
the provider of intergenerational support feels that they are providing more over the
long term than they are receiving. In extreme cases, the above situation may lead to
burn-out syndrome, anxiety or feelings of anger toward the recipient of support. The
provided support may bring with it a negative burden also in cases where the provider
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of support has a tendency to intervene in the life of the recipient. In the recipient this
may induce feelings of dependency, a loss of self-esteem or a loss of autonomy.

Attitudes toward intergenerational solidarity

The Czech population is ageing and the number of senior citizens is therefore increas-
ing, which in future will mean the necessity of applying an approach of solidarity with
regard to older people, as well as an endeavour to prevent intergenerational conflicts.
In relationships and communication between generations, solidarity and conflicts arise
with varying frequency and intensity.

According to the studies that have been conducted (Bengtson, Lowenstein in
Rabusicova, Kamanova, Pevna, 2011), different generations have different attitudes
toward intergenerational solidarity. In parents a tendency is manifested to attribute
greater emphasis to solidarity and less to intergenerational conflict. In children the
opposite applies — they overestimate conflicts, whereas solidarity does not play such an
important role for them. This therefore leads to the conclusion that the older genera-
tion expends greater effort in maintaining good intergenerational relationships than
the younger generation. V. Bengston (in Pacakova, Trusinova, 2012, p. 45) compiled
a six-dimensional model of intergenerational solidarity. The model is divided into
the following parts, which form a single whole: emotional solidarity (intimacy and
remoteness), solidarity of contacts (integration and isolation), solidarity of concordance
(agreement and disagreement), functional solidarity (dependency and independence),
normative solidarity (sense of belonging to family and individualism), and structural
solidarity (opportunities and barriers).

The stability of social relationships generally rests upon the expectation (Schwarz
etal., 2005, pp. 33-38) that the help and support provided to another person will be re-
turned within a commensurate period. This also applies in the case of intergenerational
relationships, although within this context the term “support bank” is used. Reciprocity
and support between the individual members of a family need not be of the same type,
and its course may be layered throughout the whole of life, thus reciprocal support
need not be provided within a short time frame. At the same time, a strong feeling of
obligation with regard to family values and a close and positive emotional relationship
within the family increase intergenerational support.

Intergenerational solidarity in European countries
in comparison with the Czech Republic

Normative intergenerational solidarity is not the same in all European countries.
Surveys have been conducted within the framework of the EVS — European Values
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Study (Petrova, Kafkova, 2010, pp. 76-77), the basis of which were questions determin-
ing the degree of solidarity of children with their parents. The respondents expressed
their agreement or disagreement with statements such as “I agree that we must hon-
our our parents even if their behaviour does not merit this”, or with the assertion that
“when a parent is seriously ill or in fragile health, it is above all the obligation of the
adult offspring to look after him/her”. The results of the study indicate large differences
between countries. Less than 20% of Finns and Danes are convinced of the obligation
to provide parents with long-term care if they need it. At the opposite end of the scale
in terms of their attitudes were the Portuguese, who were convinced of this obligation
in 81% of cases. The population of the Czech Republic expressed agreement with the
obligation to care for their parents in 50% of cases. Willingness to honour parents
under all circumstances was expressed by 92% of Ukrainians, closely followed by the
Maltese, Moldovans and Cypriots. According to this survey, 39% of Danes, 40% of
Dutch and 42% of Finns were unconvinced of the need to honour one’s parents even
if their behaviour does not merit this. Czechs would honour their parents under all
circumstances in 64% of cases according to this survey. The Czech family is willing to
provide a family member in need with help, although according to Marcela Petrova
Kafkova (2010, p. 82) it also expects support from the state (in the form of various
institutions which assist with care).

We are therefore closest to the Baltic states and to neighbouring Austria and Germany. By
contrast, we differ markedly from the countries of Southern and also Eastern Europe. We thus
rank among those countries in which a large role in the care of dependent individuals is played
by institutions, and their needs are not met only by the family.

Description of research investigation and characteristics
of examined group

The main aim of the research investigation was to determine the stances taken by uni-
versity students aged 19-25 years with regard to intergenerational solidarity. The aim
was not a statistical analysis of data and testing of hypotheses, but rather mapping of
whether the respondents were willing to display intergenerational solidarity and the
contexts within which they perceived intergenerational solidarity. The actual question-
naire investigation was conducted in the period 0of 2016 to 2017. The respondents were
students of social sciences at the University of Hradec Kralové. We were interested in
the attitudes of young people who in future will share in the provision of social care
with regard to their families. As concerns the aim of the research investigation, we
determined the research sample using the technique of “targeted selection” (Disman,
2006). The advantage of this method of selecting the research sample is the high return
rate of the questionnaires.
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A total of 300 questionnaires were distributed. The sole criterion for selection of the
sample of respondents was that the respondent studies a discipline of a social character
in an attended course at university. Students from the fields of social work, sociology,
pathology, social pedagogy and special education were addressed. Out of a total number
of 300 questionnaires, 297 were returned.

Within the framework of the research technique, a questionnaire of our own con-
struction was used. It contained 25 closed questions, with the option of choosing one
response or more items according to the type of question posed. The respondents chose
the closest response to their opinion and attitude. The average age of the respondents
was 22.1 years.

Table 1. Basic statistical data on respondents of research investigation

Sex of respondent Absolute number Relative frequency
Men 68 23,00%
Women 229 77%

Source: author’s study.

Analysis of problem

Intergenerational solidarity is represented by bonds within the framework of the family.
In the last twenty years the strength of these bonds has been in decline, and at the same
time families count on care for senior citizens with the aid of social services. The aim
of our research investigation is to determine the contexts within which young people
perceive intergenerational solidarity, and whether they are willing to display this soli-
darity. We will be interested in any differences which may ensue in attitudes between
men and women. Within the framework of the research investigation, we determined
this information by means of seven questions in the questionnaire.

Statements numbers 11, 14 and 19 in the questionnaire were used to determine the
willingness of the respondents to manifest intergenerational solidarity actively. Almost
49% of respondents expressed agreement with the statement “older people deserve
our respect under all circumstances” in the form of a response of “agree strongly”, and
a further 35% of respondents gave a response of “agree rather”. None of the young
people within the framework of the research investigation chose the answer “don’t
know”. Upon a comparison of attitudes of men and women, differences were found to
exist in the responses.

From the percentage expression of the results, it is possible to see that if we count
the categories “agree strongly” and “agree rather”, in both categories we find agreement
within the range of 80-85%. However, women were more likely to express agreement in
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Table 2. Statement no. 11: Older people deserve our respect under all circumstances - women

Agreement with | Agree | Agree | Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 140 60 29 0 0 0 229
Relative frequency 61% 26% 13% 0% 0% 0% | 100%
Source: author’s study.
Table 3. Statement no. 11: Older people deserve our respect under all circumstances — men
Agreement with Agree Agree | Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 27 28 8 1 3 0 68
Relative frequency 40% 41% 12% 2% 5% 0% | 100%

Source: author’s study.

the form of “agree strongly”, whereas in men the categories “agree strongly” and “agree
rather” were represented almost equally.

Statement no. 14, namely “if a senior citizen in my family needed help (with shop-
ping, accompaniment to the doctor etc.) I would help him/her” produced a result with
one of the greatest degrees of uniformity of opinions of the respondents. In completing
the questionnaire, the students chose only the options of “agree strongly” 86% and
“agree rather” (14%).

An evaluation of the attitudes on this statement indicates that students of social
sciences are willing to share in practical assistance for senior citizens. Differences were
to be found in the attitudes of men and women, with women choosing the response
“agree strongly” more often.

Table 4. Statement no. 14: If a senior citizen in my family needed help (with shopping, accompani-
ment to the doctor etc.) I would help him/her - women

Agreement with | Agree | Agree | Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t
Z Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 211 18 0 0 0 0 229
Relative frequency |  92% 8% 0% 0% 0% 0% | 100%

Source: author’s study.

Table 5. Statement no. 14: If a senior citizen in my family needed help (with shopping, accompani-
ment to the doctor etc.) I would help him/her - men

Agreement with | Agree | Agree | Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 55 13 0 0 0 0 68
Relative frequency | 81% 19% 0% 0% 0% 0% 100%

Source: author’s study.
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On statement no. 19, namely “family is very important, and its members should
support one another”, the respondents expressed a similarly pronounced attitude as
with the previous statement. Here too, none of the respondents chose any option other
than “agree strongly” (87%) or “agree rather” (13%).

Upon a comparison of men and women we found a result in which “agree strongly”
was chosen by 84% of men (within the framework of a comparison of men) and almost
90% of women. Attitudes to statements no. 14 and no. 19 are very similar in terms of
producing uniformity of opinion, and may indicate that the young people addressed
in this research investigation view the family and mutual support within its framework
as an important value in life.

We also determined the statements of respondents concerning whether any ap-
plicable necessary care for senior citizens should be provided by the state, the family
of the senior citizen, or the senior citizen himself/herself. This area was covered by
statements no. 7, 8, 15 and 20.

Within the framework of statement no. 7, namely “if an older person is ill, his/her
adult offspring must take care of him/her”, the majority of all respondents inclined
toward the alternatives “agree strongly” or “agree rather” (total for both options 84%).

Table 6. Statement no. 7: If an older person is ill, his/her adult offspring must take care
of him/her - women

Agreement with | Agree | Agree | Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 124 71 34 0 0 0 229
Relative frequency 54% 31% 15% 0% 0% 0% | 100%
Source: author’s study.
Table 7. Statement no. 7: If an older person is ill, his/her adult offspring must take care
of him/her - men
Agreement with | Agree | Agree | Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 25 33 6 2 1 1 68
Relative frequency | 36% 48% % 3% 2% 2% 100%

Source: author’s study.

None of the women chose the option “disagree rather”, “disagree strongly” or “don’t
know”, and a total of 54% expressed a view of “agree strongly” with the statement that
adult offspring must take care of older people. Men also expressed agreement in their
attitudes, although they chose “agree strongly” in only 36% of cases, and in total 7%
of men chose the categories of “disagree rather”, “disagree strongly” and “don’t know”.

In the case of statement no. 8, namely “people should save for their old age in order

not to be financially dependent on their children”, the majority of respondents inclined
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towards a position of agreement. The most frequent response (in 43% of cases) was
“agree rather”, followed by almost 28% of respondents who chose the option “agree
strongly”.

It is clear from table no. 7 that none of the women answered “disagree strongly”,
whereas the men chose this option in approximately 3% of cases. Women were more
often convinced that people should “rather save” (51%) for their old age, and chose
the option “agree strongly” in 15% of cases. Men respondent to this question with the
stance of “agree strongly” in 36% of cases, and “agree rather” in 38%. Attitudes to this
statement may indicate a certain correlation with the attitude toward the previous
statement. Men (in contrast with women) more often “rather” than “strongly agree”
that support should be provided to senior citizens, and these attitudes are illustrated
further by their responses to the statement concerning the appropriateness of saving
for old age — men (in contrast with women) had a greater preference for the option of
“agree strongly”. Men express a willingness to help, but not as decisively and automati-
cally as women.

Statement no. 15 tests the attitude of respondents regarding care for a dependent
senior citizen, specifically whether the state should care for such persons. 38% of all
respondents answered “agree rather”, followed by 27% who answered “agree strongly”
A ftull fifth of respondents chose the option of “neither agree nor disagree”. A total of
65% of all respondents expressed agreement that the state should care for senior citizens.
Differences were found between the attitudes of men and women.

Table 8. Statement no. 15: The state should care for dependent senior citizens — women

Agreement with | Agree Agree | Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 64 76 60 18 0 11 229
Relative frequency | 28% 33% 26% 8% 0% 5% 100%
Source: author’s study.
Table 9. Statement no. 15: The state should care for dependent senior citizens — men
Agreement with | Agree | Agree |Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 18 28 11 3 3 5 68
Relative frequency | 26% 41% 16% 5% 5% 7% | 100%

Source: author’s study.

The difference in the attitudes of men and women can be found in the responses
of “agree rather” and “neither agree nor disagree”. Men incline more toward the posi-
tion that the state should care for dependent senior citizens, whereas women showed
a greater preference for the answer “neither agree nor disagree”. Responses to this
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statement are all the more interesting within the context of the fact that within the
framework of this research investigation, 100% of respondents expressed agreement
with the statement “if a senior citizen in my family needed help (with shopping, ac-
companiment to the doctor etc.) I would help him/her”, and 100% of respondents also
expressed agreement with the statement “family is very important, and its members
should support one another”.

The last evaluated attitude is statement no. 20, namely “senior citizens deserve
the best healthcare paid for by the state”. The respondents most frequently chose the
answers “agree rather” (42%), “neither agree nor disagree” (27%) and “agree strongly”
(22%). Stances of agreement therefore predominate. This may mean that young people
feel solidarity with senior citizens and consider it necessary that quality healthcare is
provided for them from public finances, but that the responsibility for caring for senior
citizens should be borne by the state.

Table 10. Statement no. 20: Senior citizens deserve the best healthcare paid for by the state -
men and women

Agreement with | Agree | Agree |Neither agree | Disagree | Disagree | Don’t Total
statement strongly | rather | nor disagree | rather | strongly | know
Absolute number 65 125 80 12 3 12 297
Relative frequency |  22% 42% 27% 4% 1% 4% 100%

Source: author’s study.

Discussion

Within the framework of the research investigation, university students of social sci-
ences reflected their awareness of their obligations toward the older members of their
family. They perceive the importance of the family and family cohesion, and are willing
to manifest intergenerational solidarity. It is interesting that students of social sciences,
as ensued from the research investigation, expect that older people during the course of
their lives will save money for their old age. They therefore expect a certain degree of
independence and autonomy on the part of senior citizens. If a senior citizen becomes
dependent, university students of social sciences have a tendency to assume that care
for such a person should be provided by the state.

University students of social sciences in attendance study view the family and
family cohesion as an important life value within the framework of intergenerational
solidarity. This contradicts the frequently presented pronouncement on the crisis of
the family and the decline of family solidarity, and indicates that for individuals not
only of more advanced age the family remains a fundamental source of help and sup-
port (within the Czech environment a high intensity of intergenerational support has
been demonstrated for example by Vidovi¢ova, 2008; Rabusic, 2001; Jiraskova et al.,
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2005). Nevertheless, students of social sciences expect active participation on the part
of senior citizens in providing for themselves in old age. If a senior citizen becomes
dependent, although the students incline toward the opinion that the family should
take care of such persons, at the same time the majority of them express the view that
itis the responsibility of the state to provide care within a social and healthcare context.

At present, however, instead of a decline in the significance of intergenerational re-
lationships, an increase in their importance is now being suggested. The reason for this
is the considerable instability of the family and the overall diversification of lifestyles.
There is also a fundamental influence of the ageing of the population. The increase in
the number of senior citizens in society forces us to face the question of whether so-
ciety can cope with care for these persons. However, a question remains as to whether
the present/future family will be willing to take on this responsibility. As a result, it is
important to ensure quality university preparation of trained professionals, who will
be able to provide this care at a high expert standard.
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Intergenerational Solidarity as Viewed
by University Students of the Social Sciences

Summary: The article deals with the issue of the significance of intergenerational solidarity.
From a demographic perspective, Czech society is ageing considerably, and the theme of
care for senior citizens is resonating throughout the social sciences. At present, however,
instead of a decline in the significance of intergenerational relationships, an increase in
their importance is now being suggested. This theme is highly topical mainly within the
context of provision of social care for dependent senior citizens. The aim of the research
investigation was not a statistical data analysis or testing of hypotheses, but rather map-
ping of whether the respondents are willing to display intergenerational solidarity, and the
contexts within which they perceive intergenerational solidarity. The actual questionnaire
investigation was conducted within the period of 2016 to 2017. The respondents were stu-
dents of social sciences at the University of Hradec Kralové. We focused on the attitudes of
young people who in future will share in the provision of social care with regard to senior
citizens and their families.

Keywords: intergenerational solidarity, social care, undergraduate course, social sciences.

Solidarnos¢ miedzypokoleniowa
widziana oczami studentéw nauk spotecznych

Streszczenie: Artykul porusza kwesti¢ znaczenia solidarno$ci miedzypokoleniowej.
Z perspektywy demograficznej spoleczenstwo czeskie starzeje sie w szybkim tempie, a te-
mat opieki nad osobami starszymi rozbrzmiewa echem w naukach spolecznych. Obecnie
jednak, zamiast osfabienia znaczenia relacji miedzypokoleniowych, zauwaza si¢ wzrost
ich wartosci. Temat ten jest bardzo aktualny gléwnie w kontekscie $wiadczenia pomocy
spolecznej osobom starszym wymagajacym opieki. Celem badania nie byla analiza danych
statystycznych ani testowanie hipotez, ale raczej okre$lenie, czy respondenci sa sktonni
do przejawiania solidarno$ci miedzypokoleniowej, oraz wyszczegdlnienie okolicznosci,
w ktdrych ja postrzegaja. Wiasciwe badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w okresie
od 2016 do 2017 roku. Respondenci byli studentami nauk spotecznych na Uniwersytecie
w Hradec Kralové. Skupiliémy si¢ na postawach mlodych ludzi, ktérzy w przysztosci beda
uczestniczy¢ w $wiadczeniu opieki spotecznej seniorom i ich rodzinom.

Slowa kluczowe: solidarno$¢ miedzypokoleniowa, opieka spoleczna, licencjat, nauki
spoleczne.
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DETERMINANTY W PROCESIE
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO O0SOB PRACUJACYCH
I ICH WPLYW NA KARIERE ZAWODOWA
W SWIETLE BADAN WLASNYCH

Wstep

Kariera zawodowa w dobie globalizacji i rozwoju gospodarki stalta si¢ zjawiskiem
spolecznym, ktére determinuje zycie jednostki, na coraz wezeéniejszych jego etapach,
i stanowi cel, do ktérego zmierza w swojej biografii zawodowej. Zjawiska tego nie
sposob omdwic bez rozpatrywania go wraz z zagadnieniem rozwoju zawodowego,
z ktérym jest $cisle zwigzane. Staje sie elementem biografii zawodowej pracownika juz
w czasie planowania $ciezki edukacyjnej, do ktdrej dazy na kolejnych etapach rozwoju
zawodowego. Pojecie kariery zawodowej pojawilo sie i nabrato szczegdlnego znaczenia
wraz z transformacjg ustrojowg i nowym podzialem spotecznym. Kariera stata sie wy-
znacznikiem statusu ekonomicznego. Postepujacy rozwéj gospodarczy i technologiczny,
a wraz z tym postepujaca ewaluacja zawodow wplyneta na spostrzeganie kariery zawo-
dowej z perspektywy zmieniajacego sie rynku pracy, szybszego tempa pracy, rozwoju
stref przemystowych, a takze zmiany kompetencji pracownikéw wymaganych przez
pracodawcow. Kariere zawodowa mozemy rozwazaé w kontekscie socjologicznym,
psychologicznym, moralnym, ideologicznym, ale bez wzgledu na dziedzing rozwazan
zawsze ukierunkowana bedzie na ludzkie dziatania zwigzane z rozwojem zawodowym,
doskonaleniem i wykonywang praca. Jednakze bez wzgledu na kierunek rozwazan
teoretycznych kariera zawodowa jest $cisle zwigzana z doskonaleniem zawodowym.

Ustalenia terminologiczne

Zmieniajacy si¢ obraz wspdlczesnego spoteczenstwa oraz coraz wieksze znaczenie
wiedzy dla stale doskonalacych sie organizacji, potrzebujacych lepiej wyksztalconych,
wykwalifikowanych i kompetentnych pracownikoéw, staly sie przyczyna ciagtego
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych. ,,Praca jest czynnikiem kwali-

* Bozena Bogucka, doktorantka Uniwersytetu Zielonogorskiego, Wydzial Pedagogiki, Psychologii
iSocjologii, zainteresowana naukowe: doskonalenie zawodowe dorostych, zarzadzanie kompetencjami
zawodowymi, ksztalcenie zawodowe, e-mail: bozenabogucka.bb@gmail.com.
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fikacyjnie tworczym. Aby pracowa¢, trzeba rozwija¢ swdj potencjal kwalifikacyjny -
intelektualny i sensoryczny” (Jeruszka, 2006, s. 186). Doskonalenie zawodowe stato sie
wymogiem naszych czasoéw, nieodfgcznym elementem rozwoju cztowieka, wpisanym
w wykonywang przez niego prace. ,, Aby nadgzy¢ za zmianami, wspolczesny pracownik
musi nieustannie rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe i nieustannie si¢ ksztalci¢”
(Karney, 2007, s. 415). Nacisk na ciagly rozwdj jednostki spowodowany jest tendencja
do zatrudniania najlepiej wyksztatconych, posiadajacych wysokie kwalifikacje i kompe-
tentnych pracownikow. ,Wspolczesna tendencja do zatrudniania lepiej wyksztalconych
i przygotowanych fachowcow powoduje, ze coraz wicksze grupy ludzi nie posiadaja
wymaganych przez pracodawcow kwalifikacji” (Karney, 2007, s. 414). Powstaje zatem
dysonans, ktory wypelnia doskonalenie zawodowe, ,,ktdre oznacza gotowos$¢ i mozli-
wosc celowego i sprawnego dzialania uwzgledniajacego warunki pracy” (Karney, 2007,
s. 32). Zatem dazenie pracownika do doskonalenia wynika z ,,odpowiedzialnosci za
ksztaltowanie wlasnych kwalifikacji” (Komisja Europejska, 1997, s. 33).
Doskonalenie zawodowe jest $cisle powiazane z wykonywang pracg oraz zawodem
i w tym kontekscie nalezy je rozpatrywac jako element wplywajacy nie tylko na rozwdj
zawodowy, przejawiajacy si¢ w aktywnosci i motywacji do doskonalenia, lecz takze
na kariere zawodowa. Doskonalenie zawodowe to ,,podwyzszanie kwalifikacji, proces
systematycznej oraz cigglej aktywnosci zawodowej majacy na celu aktualizowanie,
rozszerzanie oraz poglebianie wiedzy i umiejetnosci zwiazanych z wykonywanym
zawodem” (Nowacki, 2004, s. 50). Na ten aspekt dzialalnoéci pracownika skladaja
sie kwalifikacje jako ,,postawy, warunki fizyczne i struktury umiejetnosci sensorycz-
nych, praktycznych i umystowych, pozwalajgce rozwigzywa¢ zadania znajdujace sig
w jakim$ polu dziatania” (Nowacki, 2004, s. 115); z definicji wywodza si¢ implikacje
dotyczace kompleksowego ujmowania kwalifikacji i faczenia ich z pozostalymi sferami
zycia jednostki jako pracownika. ,Bowiem kwalifikacje zawodowe naleza do warto$ci
stanowigcych cel ludzkich dgzen i ukierunkowane dazeniami dziatanie cztowieka od-
dzialuje na rozwoj kwalifikacji. Dla rozwoju kwalifikacji zawodowych bardzo wazne
sa dzialania wlasne, doswiadczenia praktyczne, praktyka” (Jeruszka, 2006, s. 174).
Tak wiec to na ich plaszczyznie i na ich bazie budowane sg kompetencje zawodowe,
element doskonalenia zawodowego. Doskonalenie zawodowe przybiera rézne formy
w zalezno$ci od potrzeb pracownika, jego dotychczasowych kwalifikacji, przynaleznosci
do organizacji oraz identyfikacji z wykonywanym zawodem lub praca. Rozgraniczenie
na prace i wykonywany zawod determinuje doskonalenie zawodowe w zakresie tego,
jakie kwalifikacje bedg przez jednostke zdobywane i czy wplyna na kariere zawodowa.
Potrzeba doskonalenia zawodowego wynika z niespdjnosci ksztalcenia zawodowego
z potrzebami i wymaganiami pracodawcy. Szybko postepujaca ewaluacja zawodow,
zmieniajgce si¢ sposoby wykonywania pracy, wymuszajg na jednostce aktywnos¢
zawodowgy, ktdrej jednym z aspektow jest doskonalenie w zakresie kwalifikacji i kom-
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petencji. Staje si¢ koniecznym elementem rozwoju jednostki i dostosowania wiedzy,
umiejetnosci oraz postaw do nowego spostrzegania pracownika przez pryzmat zyskow
i strat w firmie w kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Doskonalenie zawodowe w zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczo-ekono-
micznych stanowi nierozlaczny element aktywnosci zawodowej jednostki w procesie
pracy, rozne formy doskonalenia zawodowego wpisaly sie juz na stale we wspoltczesne
spoleczenstwo bazujace na wiedzy, jako wyzwalaczu nowych kwalifikacji i kompetencji.

Doskonalenie zawodowe jako jeden z czynnikow stymulujacych rozwdj zawodowy
wymaga od jednostki podejmowania decyzji, ktére wynikaja ze §wiadomosci brakéw
w kwalifikacjach i kompetencjach, analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy, sa tez
odzwierciedleniem globalnych i lokalnych zmian, ktore jako suma elementéw rozwoju
zawodowego jednostki wyznaczajg jej kariere zawodowa.

Procedura badan wtasnych

Celem badan bylo okreslenie zaleznosci przyczynowo-skutkowych pomiedzy doskona-
leniem zawodowym a jego wptywem na przebieg karier zawodowych uczestnikéw pro-
jektu Nowe kwalifikacje — pewniejsza przysztos¢ mieszkanicéw powiatu nowosolskiego.
W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego, a wybor kwestionariusza
ankiety podyktowany byt mozliwoscia dotarcia do calej populacji respondentow, jak
i technicznego zgromadzenia wiarygodnych danych. Badania byly przeprowadzone
od sierpnia 2015 roku do 30 czerwca 2016 roku poprzez udostepnienie respondentom
aplikacji internetowej do wypelnienia ankiety, ktora zostala rozestana do uczestnikow
projektow w formie elektronicznej. Grupe badawcza stanowili uczestnicy projektu
Nowe kwalifikacje — pewniejsza przysztos¢ mieszkancéw powiatu nowosolskiego
realizowanego w ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013, priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, byt formg wsparcia aktywnosci
zawodowej jednostki podjetych przez mieszkancéw powiatu nowosolskiego.

Na potrzeby badan wlasnych populacje okre$lono na podstawie definicji deskryp-
tywnej, czyli przez podanie cech, jakie charakteryzuja dang populacje, a mianowicie:
populacja 594 oséb dorostych pracujacych, w tym 386 kobiet i 208 mezczyzn, zamiesz-
kujacych powiat nowosolski, ktorzy z wlasnej woli chcieli podnies¢ swoje kwalifikacje
i kompetencje zawodowe, poprzez udzial w kursach i szkoleniach odbywajacych sie
w ramach projektu. Zastosowano prosty dobér proby na podstawie wlasciwosci popu-
lacji i warto$ci zmiennych, projekt ukonczylto 570 oséb i taka grupa badawcza zostata
ujeta w badaniach jako probka reprezentacyjna zbioru uczestnikéw projektu, gdyz
swoja strukturg i sktadowi odpowiada populacji — uczestnikom projektu. Po weryfi-
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kacji zebranego materiatu badawczego w doborze celowym grupa badawcza wyniosta
464 respondentdw, co stanowilo 81,40% calej populacji uczestnikoéw projektu.

Uczestnicy projektu w wiekszosci wybierali kursy jezyka obcego, w tym: jezyka
angielskiego 42% ogdtu badanych, mniejszym zainteresowaniem respondentdw cieszyt
sie kurs jezyka niemieckiego, w ktorym wzieto udzial tylko 12% uczestnikow badania.
Zainteresowanie uczestnikow projektu kursami lingwistycznymi wskazuje na znaczenie
znajomosci jezyka obcego w pracy zawodowej. Dowolnos¢ w wyborze form doskona-
lenia wplynela na mniejsze zainteresowanie badanych szkoleniami z zakresu systemow
jakosci (ISO), tylko 12,2% (N = 464) ogdtu respondentdéw wzieto w nich udzial, przy
czym wieksze zainteresowanie tg tematyka wykazaly kobiety 8,6%. W ofercie podnie-
sienia kompetencji zawodowych pracujacych oséb z terenu powiatu nowosolskiego
znalazly sie szkolenia z zakresu doskonalenia umiejetnosci sprzedazowych i negocjacji,
w ktdrych wzieto udziat 7,3% badanych. Szkolenia w zakresie kompetencji migkkich:
zarzadzenie emocjami i komunikacja w zespole, to formy doskonalenia, ktdre wzbudzity
zainteresowanie respondentdéw na poziomie 16,8%.

Determinanty w procesie doskonalenia zawodowego
osob pracujacych i ich wplyw na kariere zawodowaq
w Swietle badan wlasnych

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikéw badan, wsrdd czynnikdéw, ktore
wplynely na podjecie decyzji, wskazanych przez respondentéw dokonano podzialu
na czynniki zewnetrze oraz wewnetrzne, ktore wplynely na udzial w doskonaleniu
zawodowym.
Czynniki zewnetrzne, wyrdznione przez respondentow, to:
- ograniczony wybor szkolen na terenie powiatu nowosolskiego,
- wieksze szanse na lepszg prace,
- Dbezptatny udzial,
- gwarancja zatrudniania.
Czynniki wewnetrzne to:
- uzupelnienie wiedzy teoretycznej,
- potrzeba doskonalenia zawodowego,
- podwyzszenie kompetencji zawodowych,
- podwyzszenie zainteresowan zawodowych,
- szansa na awans zawodowy,
- wykonywany zawdd,
- poczucie bezpieczenstwa,
- rozpoznawanie potrzeb zawodowych,
- wzrost wlasnej satysfakcji.
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Rys. 1. Czynniki determinujgce udzial w doskonaleniu zawodowym
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskane dane wskazuja, Ze osobami podejmujacymi doskonalenie zawodowe sa
pracownicy w wieku od 26 do 35 lat, ktdrzy stanowig 40% badanych respondentdw,
oraz pracownicy w wieku od 36. do 45. roku Zycia, ktorzy stanowia 31%, udziat oséb
w wieku do 25. roku zycia i powyzej 55. roku zycia byt marginalny. Na podstawie zebra-
nego materialu badawczego wynika, ze grupa zawodowa nastawiong na podnoszenie
swoich kwalifikacji i kompetencji zawodowych sg osoby w wieku od 26 do 45 lat, czyli
od $redniego do zaawansowanego wieku dojrzalosci zawodowej. Pracownicy, ktérzy
dostrzegaja juz warto$¢ pracy, majg swiadomos$¢ ksztaltowania swojego rozwoju za-
wodowego poprzez udzial w doskonaleniu zawodowym. Respondenci we wczesnym
wieku rozwoju zawodowego do 21 lat, czyli 12% ogoétu badanych, rozpoczynajg swoja
droge zawodowa i nie przywigzuja wagi do doskonalenia zawodowego. Analogiczne
wyniki wykazuja pracownicy w okresie przedemerytalnym, ktorzy stanowili tylko 11%
ogolu 0sdb bioragcych udzial w szkoleniach i kursach.

Wirod mieszkancow powiatu nowosolskiego, ktorzy podejmowali doskonalenie
zawodowe, grupa wiodacg sa kobiety, ktore stanowily 66% uczestnikéw szkolen
i kurséw oferowanych w ramach projektu. Nalezy zaznaczy¢, ze bardziej nastawione
na podnoszenie swoich kompetencji i kwalifikacji zawodowych sg kobiety w srednim
(41%) i zaawansowanym (29%) wieku dojrzato$ci zawodowej. Mniejsze zainteresowanie
doskonaleniem zawodowym wykazuja mezczyzni, ktérzy stanowia 33% ogotu osob
bioracych udziat w szkoleniach.

W celu zweryfikowania réznic pomiedzy potrzebg doskonalenia a picig mieszkancow
powiatu nowosolskiego zostala przeprowadzona analiza testem U Manna-Whitneya.
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Tabela 1. Determinanty udzialu w doskonaleniu zawodowym w zaleznoéci od plci (N= 464)

o ockonalenta samsdowym | Pe¢ N | M || U |p

Potrzeba doskonalenia Kobieta 308 5,59 1,57 | 19834,00 | ,004
Mezczyzna 156 5,35 1,46

Wieksze szanse na lepsza prace | Kobieta 308 4,87 1,98 | 19647,50 | ,003
Mezczyzna 156 5,36 1,92

Niskie kwalifikacje Kobieta 308 3,49 1,95 | 18609,00 | ,001
Mezczyzna 156 2,80 1,57

Ograniczony wybor szkolen na | Kobieta 308 | 4,46 | 2,15 | 20048,00 | ,013

terenie powiatu Mezczyzna 156 4,93 2,10

Brak doswiadczenia na obecnym | Kobieta 297 2,74 1,61 | 18712,50 | ,0001

stanowisku pracy Meiczyzna 156 | 2,10 | 081

Usprawiedliwiona nieobecnoé¢ | Kobieta 295 3,33 | 2,02 | 17758,50 | ,0001

W pracy Megzczyzna 152 4,20 | 2,09

Zainteresowania Kobieta 305 5,13 1,67 16735,00 |,0001
Mezczyzna 153 4,19 1,90

Poczucie bezpieczenstwa Kobieta 308 | 4,84 | 1,55 | 20372,5 | 0,006
Mezczyzna 156 | 5,25 | 1,47

Zmiana stanowiska lub awans Kobieta 303 | 3,59 | 1,68 19563 | 0,010
Meiczyzna 151 4,05 1,81

Gwarancja zatrudnienia Kobieta 308 4,64 1,63 21131 0,029
Mezczyzna 156 5,00 1,52

N - liczebno$¢ grupy, M - $rednia z préby, SD - odchylenie standardowe, U — wyniki testu, p — poziom
istotnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W wyniku przeprowadzonej analizy zauwazono, ze potrzeba doskonalenia w grupie
kobiet (M = 5,59; SD = 1,57) byla wyzsza niz w grupie mezczyzn (M = 5,35; SD = 1,46),
co potwierdza wigkszy udzial w doskonaleniu zawodowym kobiet z powiatu nowo-
solskiego (66%).

Doskonalenie zawodowe i zwigzane z tym wigksze szanse na lepsza prace (69%)
w grupie kobiet (M = 4,87; SD = 1,98) byly nizsze niz w grupie mezczyzn (M = 5,36;
SD = 1,92), taki rozklad danych pozwala zauwazy¢, ze ze wzgledu na petnione role
spoleczne mezczyzni przywiazujg wigksze znaczenie do doskonalenia zawodowego
izwiazang z tym perspektywa na lepszg prace i poprawe sytuacji ekonomicznej. Brak do-
$wiadczenia na obecnym stanowisku pracy, do ktdrego przyznaja si¢ kobiety (M =2,74;
SD = 1,61), byt wyzszy od $redniej w grupie mezczyzn (M = 2,10; SD = 0,81), kobiety
ze wzgledu na okres macierzynstwa i opieke nad dzie¢mi pdZniej staja sie aktywnymi
zawodowo uczestniczkami rynku pracy, realizujac zadania zawodowe, odczuwaja brak
doswiadczenia, ktory wynika z braku stazu pracy zawodowe;j.
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Zmiany na rynku pracy, réwniez lokalnym w perspektywie czasu, rozwo6j nowych
technologii, oczekiwania pracodawcéw powoduja dezaktualizacje posiadanych kompe-
tencji zawodowych. Istotnym zatem staje si¢ ich podnoszenie, aby pozosta¢ aktywnym
na lokalnym rynku pracy. Tylko 29% badanych respondentéw wzigto udziat w dosko-
naleniu zawodowym ze wzgledu na niskie kwalifikacje.

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentéw i opracowania badan wlasnych
zostaly wydzielone czynniki, ktére miaty wptyw na udzial w doskonaleniu zawodo-
wym. Przyczyny ekonomiczne, ktdre determinowaly udzial w doskonaleniu, wynikaty
z ograniczonego wyboru szkolen na terenie powiatu. Potwierdzilo to 57% badanych,
w tym kobiety w 54%, oraz bezplatny udzial, ktory dla 85% badanych okazal si¢ waz-
nym czynnikiem ekonomicznym, w tym dla 81% kobiet. Ograniczony wybér szkolen
na terenie powiatu w grupie kobiet (M = 4,46; SD = 2,15) byt nizszy niz w grupie
mezczyzn (M = 4,93; SD = 2,10).

Mezczyzni z powiatu nowosolskiego, ktorzy wczesniej rozpoczynaja swoja ak-
tywnos¢ na rynku pracy, ,mezczyzni przecigtnie krocej si¢ ksztatcg, w zwigzku z tym
szybciej wchodza na rynek pracy, osiggajac maksimum zatrudnienia w wieku 36-39 lat
zaleznie od poziomu wyksztatcenia” (Gdrniak, 2015, s. 27), chetniej podejmuja dosko-
nalenie zawodowe, do ktérego majg dostep w miejscu zamieszkania lub pracy. Z prze-
prowadzonych badan wynika, Ze pracodawcy z powiatu nowosolskiego tylko w 28%
byli zainteresowani udzialem swoich pracownikéw w doskonaleniu zawodnym i sami
kierowali ich na szkolenia i kursy. Na podstawie analizy materialu badawczego nalezy
zaznaczyg, ze tylko pracownicy matych przedsiebiorstw 50% i $rednich 27% podmiotéw
gospodarczych w 0,9% byli kierowani przez pracodawcéw na kursy i szkolenia. Nie jest
to spojne z polityka kadrowg pracodawcéw, ktorzy od swoich pracownikéw wymagaja
podnoszenia kompetencji zawodowych, jednoczesnie obligujac ich do odpowiedzial-
nosci za wlasny rozwoj. Na tej podstawie zauwazalne jest wéréd pracodawcow powiatu
nowosolskiego zjawisko eksternalizacji. Sytuacja kadrowa zakladu pracy wskazana
byla przez respondentéw (32%) jako powod udzialu w doskonaleniu zawodowym.
Konkurencja na lokalnym rynku pracy oraz wymagania pracodawcéw sprawiajg, ze
pracownicy cze$ciej podejmuja szkolenia w celu zagwarantowania sobie zatrudnienia.
W wyniku przeprowadzonej analizy zauwaza sie istotny wplyw sytuacji kadrowej zakta-
du pracy K-W (5 = 16,488; p = 0,006) na udzial w doskonaleniu zawodowym, bodziec
ten poteguje dodatkowo rodzaj zawartej umowy o prace. Na uwage zastuguje tendencja
do podnoszenia swoich kompetencji zawodowych przez pracownikéw zatrudnionych
na czas nieokreslony i czas okreslony powyzej 12 miesiecy, ktorzy w swojej karierze
zawodowej nie zmieniali miejsca zatrudnienia czg¢sciej niz trzy razy (60%). Analiza kore-
lacji Rho Spearmana wykazala wystepowanie istotnych statystycznie stabych ujemnych
zwigzkow wyksztalcenia z sytuacja kadrowg zaktadu pracy: rho = -0,281; p < 0,001.
Taki rozktad wynikéw pozwala wysnu¢ zaleznos¢ pomiedzy rodzajem umowy o prace
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a doskonaleniem zawodowym i zwigzanym z tym utrzymaniem si¢ na stanowisku pracy.
Zwlaszcza ze pracodawcy w powiecie nowosolskim cenig pracownikéw dazacych do
podnoszenia swoich kompetencji zawodowych. ,,Przedsi¢biorstwa publiczne odrzu-
caly kandydatow do pracy czesciej niz prywatne ze wzgledu na niska motywacje oraz
nieche¢ do podnoszenia wlasnych kwalifikacji” (Powiatowy Urzad Pracy w Nowej Soli,
2013, 5. 66). Wyksztalcenie formalne potwierdzajace kwalifikacje nie jest juz gwarancja
stalego zatrudnienia, co wynika nie tylko ze zmian w gospodarce, lecz takze z coraz
wigkszych wymagan pracodawcéw na wszystkich szczeblach zatrudnienia.

Gwarancja zatrudnienia $ciéle zwigzana ze stabilizacja zawodowg oraz stalym i pew-
nym zatrudnieniem wplywa niewatpliwie na poczucie bezpieczenstwa, ktére w opiniach
badanych respondentéw dla 66% kobiet i 79% mezczyzn stanowi jeden z wazniejszych
powodow udziatu w doskonaleniu. Daje pewno$¢ utrzymania si¢ na obecnym stano-
wisku pracy, co dla 37% badanych jest istotnym powodem udzialu w doskonaleniu,
przy niepewnej sytuacji kadrowej zakladu pracy (w 31%), w ktérej pracownik liczy sie
z mozliwo$cig zwolnienia. Analizowane zmienne pozwalajg stwierdzié, ze pracujacy
mieszkancy powiatu nowosolskiego sg osobami gotowymi na podnoszenie swoich
kwalifikacji w 66%, a sytuacja kadrowa zaktadu pracy w przypadku 65% respondentéw
wplywa na podjecie udzialu w szkoleniach i kursach w celu utrzymania si¢ na obecnym
stanowisku pracy. Zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ w procesie pracy okresla na nowo
zainteresowania zawodowe, ktdre stanowig kolejny powod udziatu respondentéw
w doskonaleniu, co potwierdza 71% badanych.

Umowa o prace byla kolejnym czynnikiem determinujacym udzial w szkoleniu,
respondenci z umowg na czas okreslony powyzej 12 miesiecy (26%) wykazali si¢ spo-
$rdd badanych najwiekszym zainteresowaniem udziatu w doskonaleniu zawodowym,
aczkolwiek umowa ustna, czesto zawierana z pracownikami sezonowymi, stanowi
bodziec doskonalenia, ktéry w konsekwencji moze doprowadzi¢ do zawarcia umowy
o prace na czas okreslony. Kolejnym powodem, ktéry jest $cisle zwiazany z umowsa
0 prace, jest zajmowane stanowisko, ktore definiowato podwyzszenie kompetencji za-
wodowych. Na podstawie przeprowadzonej analizy (test Kruskala-Wallisa; p < 0,001)
mozna wnioskowac, ze pracownicy z powiatu nowosolskiego zatrudnieni na czas nie-
okreslony i na czas okreslony powyzej 12 miesiecy czgsciej podejmuja doskonalenie
zawodowe w celu podwyzszenia kompetencji zawodowych.

W warunkach gospodarki lokalnej powiatu nowosolskiego czesto spotykanym
zjawiskiem jest podwyzszanie kompetencji zawodowych w celu zmiany stanowiska
lub awansu. Osoby pracujace na czas nieokreslony najczesciej sposréd responden-
tow przejawialy aktywnos¢ podejmowania doskonalenia zawodowego w tym celu.
Przeprowadzona analiza wykazala wystepowanie istotnego statystycznie efektu glow-
nego, roznic pomiedzy rodzajem umowy o prace a perspektywa zmiany stanowiska
lub awansu (test Kruskala-Wallisa; p = 0,001). Rodzaj zawartej umowy z pracodawca
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jest §cisle zwigzany z udziatem w kursach i szkoleniach podwyzszajacych kompetencje
zawodowe i jest koherentny z perspektywa zmiany stanowiska lub awansu.

Wyniki wykazujg, ze kobiety nie tacza doskonalenia zawodowego z poczuciem bez-
pieczenstwa (M = 4,84; SD = 1,55) zwigzanego z zatrudnieniem, natomiast mezczyzni,
(M = 5,25; SD = 1,47), ktérzy w zwigzku z petnionymi rolami spofecznymi utrzymuja
rodzine, podnosza swoje kompetencje zawodowe w celu utrzymania zatrudnienia.

Analizujgc rodzaj szkolen i kursow skierowanych do pracujacych mieszkancéw po-
wiatu nowosolskiego oraz wybory form doskonalenia zawodowego, mozna stwierdzi¢,
ze najwigkszym zainteresowaniem wérdd respondentdw cieszyly sie kursy jezykowe,
w ktorych wzielo udzial 216 (42%) uczestnikoéw projektu, pomimo diugosci tej formy
doksztalcania. Najwieksze zainteresowanie respondentow uzyskaly kursy jezyka an-
gielskiego na réznych poziomach zaawansowania, zajecia odbywaly sie w 17 grupach
szkoleniowych. Ta forma doskonalenia byla preferowana przez kobiety 29%, natomiast
duzo mniejsze zainteresowanie wzbudzila u mezczyzn (13%) z powiatu nowosolskiego.
Pomimo bliskosci granicy zachodniej kursy jezyka niemieckiego nie wzbudzity zainte-
resowania respondentéw jako forma doskonalenia zawodowego w zakresie podnoszenia
umiejetnosci lingwistycznych, tylko 55 (12%) ankietowanych wzieto w nich udzial,
z czego 43 osoby (13%) to kobiety. Pozostale kursy w zakresie nabycia i doskonalenia
umiejetnosci miekkich wzbudzily zainteresowanie mezczyzn (zastosowanie NLP
w biznesie (11%), komunikacja w zespole (13%)).

Powodem udzialu w doskonaleniu zawodowym, ktéry zostal poddany analizie, bylo
zajmowane stanowisko respondentéw, ktére stanowilo przestanke do podwyzszania
kompetencji zawodowych w celu utrzymania si¢ na zajmowanym stanowisku pracy
(test Kruskala-Wallisa; p = 0,031), oraz sytuacja kadrowa zaktadu pracy, ktéra wykazata
(test Kruskala-Wallisa; p < 0,001) $cisly zwigzek pomiedzy sytuacjg kadrowg zakladu
pracy a podejmowaniem doskonalenia zawodowego. Swiadczy to o niepewnosci za-
trudnienia na obecnym stanowisku pracy oraz braku doswiadczenia zawodowego (test
Kruskala-Wallisa; p < 0,001).

Kwalifikacje i kompetencje, ktore posiadaja pracownicy z powiatu nowosolskiego,
w znacznym stopniu wplywaja na ich skuteczno$¢ na rynku pracy, poprzez udziat
w doskonaleniu zwigkszajg swoje szanse na zapewnienie sobie stabilnosci zatrudnienia
wobec rosnacych wymagan pracodawcow z terenu powiatu nowosolskiego.

Rodzaj kursow i szkolenn wybieranych przez beneficjentéw w celu podniesienia
swoich kompetencji zawodowych sugeruje Scisty zwigzek pomiedzy doskonaleniem
zawodowym a gwarancjg zatrudniania dla osob zamieszkujgcych powiat nowosolski.
Respondenci podejmowali udzial w doskonaleniu zawodowym (test Kruskala-Wallisa;
p = 0,024), gdyz wigzali uzyskanie dodatkowych, nowych kompetencji zawodowych
ze zmiang stanowiska pracy lub awansu.
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Uczestnicy kursow i szkolent w 84% samodzielnie podejmowali decyzj¢ o udziale
w doskonaleniu zawodowym, jednak decyzyjne w tym przypadku byly bardziej kobiety
56%, natomiast mezczyzni tylko w 26% sami decydowali si¢ na podwyzszanie swoich
kompetencji zawodowych.

Pracodawcy z powiatu nowosolskiego oczekuja od swoich pracownikéw ,,do-
$wiadczenia w zawodzie 42,7%, wyksztalcenia 32,2%. Najbardziej oczekiwane cechy
osobowo$ciowe pracownikéw to: zaangazowanie, inicjatywa, kreatywnos¢, aktyw-
no$¢ - 21,0%, samodzielno$¢ — 18,6%, dyspozycyjnos¢ — 18,6%, szybko$¢ wdrazania
sie w nowe obowiazki — 17,7% oraz komunikatywnos$¢ - 15,2%” (Powiatowy Urzad...,
2013, s. 58-59).

Posiadanie wykwalifikowanego pracownika przeklada si¢ na rozwdj przedsigbior-
stwa oraz tworzenie plaszczyzny do budowania potencjatu firmy. Pracodawca jest fak-
torem taczacym aspiracje wlasne pracownikow z budowaniem kapitatu ludzkiego firmy.

Wyniki wskazaly, ze wpltyw pracodawcéw na rodzaj kursu i szkolenia byl stosun-
kowo niski 28,4%, mniej skfonne na sugestie pracodawcow okazaly sie kobiety 30%,
natomiast mezczyzni 60% w wiekszym stopniu swoje doskonalenie zawodowe wigzali
z potrzebami pracodawcéw.

Osoba pracujgca z powiatu nowosolskiego decydujaca si¢ na doskonalenie zawo-
dowe najcze$ciej zatrudniona jest na umowe na czas okreslony powyzej 12 miesiecy
i wigze swojg kariere zawodowa z aktualnym miejscem pracy. Inicjowanie przez praco-
dawce udziatu w doskonaleniu zawodowym laczy si¢ z wplywem pracodawcy na rodzaj
kursu i szkolenia, ktére wybierane byly przez pracownikéw (test Kruskala-Wallisa,
p < 0,001), wobec powyzszego mozna zauwazy¢, ze pracodawcy inwestuja w kompe-
tencje swoich pracownikéw. Poza inicjowaniem, pracodawcy réwniez proponowali
udzial w doskonaleniu zawodowym pracownikom, zwlaszcza ze taki udzial nie wiazat
sie z kosztami finansowymi ponoszonymi przez pracodawcow i odbywal sie na terenie
powiatu nowosolskiego.

Reasumujac analiz¢ zmiennych, zaznaczy¢ nalezy, ze decyzja udzialu w doskona-
leniu w 84% badanych byla podejmowana samodzielnie przez respondentéw, tylko
w przypadku 58% wplyw na podjecie decyzji mialy osoby z najblizszego otoczenia
jednostki (kolezanka, kolega), a w przypadku 44% decyzja o udziale w doskonaleniu
byta konsultowana z rodzing 53% (rho = -0,127; p = 0,007) badanych. Kolejnym deter-
minantem udziatu byly czynniki wynikajace ze stosunku pracy, gdzie wéréd przyczyn
mozemy wyro6znic¢: wykonywany zawdd, ktéry dla 60% badanych okazal sie wyznacz-
nikiem podjecia udzialu w kursach i szkoleniach, i jak w przytaczanych wczesniej wy-
nikach badan tutaj rowniez twierdzaco odpowiedzialy kobiety w 42%. Wieksze szanse
na lepsza prace dla 69% bioracych udzial w badaniu miat istotny wplyw na podjecie
decyzji o udziale w doskonaleniu (rho =-0,377; p < 0,001), wynika to z mozliwosci lub
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perspektywy awansu w przypadku 39% badanych oraz zmiany stanowiska na lepsze
w strukturze organizacyjnej zaktadu pracy (rho = -0,196; p < 0,001).

Jednak 51% ogdétu respondentéw swoj rozwoj zawodowy poprzez udziat w dosko-
naleniu zawodowym nie taczylo z awansem zawodowym (rho = -0,200; p < 0,001),
w wigkszosci przypadkow sa to osoby zatrudnione na czas nieokreslony (58%),
z czego ponad 30% to osoby w wieku od 36 do 45 lat, a wigc w wieku produkcyjnym.
Mniejszy wymiar decyzyjny mialo zajmowane stanowisko, ktore tylko dla 48% bada-
nych miato znaczenie dla podjecia udzialu w doskonaleniu, wymagania pracodawcow
(rho =-0,219; p < 0,001) réwniez nie stanowily przewazajacego bodzca, ktéry wplynat
na pracujgcych mieszkancéw powiatu nowosolskiego. Najbardziej istotnymi czynni-
kami, wplywajacymi na podjecie decyzji udzialu w doskonaleniu zawodowym, byly
czynniki wynikajace z potrzeby podwyzszenia kompetencji zawodowych (rho = -0,294;
p <0,001), a wiec czynniki wewnetrzne wplywajace na osobisty rozwoj zawodowy, ktory
dla 84% uczestnikow szkolen i kursow okazat si¢ jednym z najwazniejszych czynnikow
i potraktowany zostat na réwni z potrzeba doskonalenia.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze potrzeba doskonalenia zawodowego maleje wraz
z wiekiem jednostki (rho = -0,180; p < 0,001), najwi¢cksza potrzebe doskonalenia
wykazuja osoby w wieku od 26 do 35 lat, z wyksztalceniem wyzszym (40%), ktore
funkcjonujg juz na lokalnym rynku pracy, posiadaja doswiadczenie zawodowe oraz
dostrzegli zwigzek pomiedzy wlasnym rozwojem zawodowym a mozliwo$ciami
awansu zawodowego. Wraz z zakonczeniem edukacji na nizszym stopniu potrzeba
doskonalenia zawodowego staje si¢ mniej dostrzegalna i tak dla 0s6b z wyksztatceniem
policealnym wynosi 27%, ponadgimnazjalnym 13%. Natomiast dla oséb pracuja-
cych z terenu powiatu nowosolskiego z wyksztatceniem zawodowym, gimnazjalnym
i podstawowym i w wieku od 56 do 61 lat wynosi 1%. Na podstawie analizy zebranego
materiatu badawczego mozna wnioskowa¢ zatem, ze kariera to indywidualna wlasno$é
jednostki-pracownika i jest narzedziem do osiagania pozycji zawodowej, polepszenia
statusu spolecznego i ekonomicznego, ale niewatpliwy wplyw na jej osiagniecie maja
nie tylko wartosci, jakie jednostka wynosi ze srodowiska spolecznego, plany i aspiracje,
lecz przede wszystkim role zawodowe, ktdre stajg si¢ w przebiegu biografii zawodowej
sumg doswiadczen jednostki zdobytych w pracy zawodowe;.

Zatem kariera zawodowa, ktdra przeciez trwa przez zycie zawodowe jednostki,
staje sie procesem uwarunkowanym zdobywanym do$wiadczeniem, kompetencjami
i osigganymi stanowiskami w hierarchii zawodowej organizacji.

Kariera zawodowa jest wypadkowa kompetencji zawodowych, zdobytych przez
jednostke w ciggu pracy zawodowej, tworzac swojg indywidualna historie¢ zatrudnienia
poprzez sukcesy poparte doskonaleniem zawodowym.
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Zakonczenie

Na podstawie zebranych wynikéw badan okreslone zostaty determinanty w procesie
doskonalenia zawodowego 0s6b pracujacych z powiatu nowosolskiego. Bezplatne formy
szkolen i kurséw (rho =-0,261; p < 0,001), ktére odbywaly sie w miejscu zamieszkania
respondentdw, wplynely na podjecie decyzji o udziale 0sob z wyksztalceniem wyzszym
i aktywnych zawodowo. Wraz z wiekiem i poziomem wyksztalcenia zainteresowanie
doskonaleniem zawodowym spada (rho = 0,322; p < 0,001), nie tylko z brakiem per-
spektyw rozwoju, lecz takze z wycofania jednostki z aktywnego Zycia zawodowego oraz
brakiem zainteresowania pracodawcdow.

Wyodrebnione czynniki decyzyjne powigzane sg $cisle z powodami podjecia udziatu
w doskonaleniu zawodowym, wsrdd ktérych do najwazniejszych nalezalo uzupelnienie
wiedzy teoretycznej (rho = 0,211; p < 0,001), dla 88% badanych stanowilo najwazniej-
szy powod udziatu w kursach i szkoleniach, co wynika ze §wiadomosci zachodzacych
zmian w zawodach, ktore ulegajg ewaluacji. Podwyzszenie kompetencji zawodowych
(rho = -0,144; p = 0,002) i potrzeba doskonalenia zawodowego w 84% byla istotnym
czynnikiem podjecia udziatu w kursach i szkoleniach, chociaz ponad potowa respon-
dentéw potwierdzila, ze posiadane do$wiadczenie zawodowe nie miato wptywu na
decyzje. Potwierdza to, ze ewentualne zmiany spowodowane reorganizacjg zakladu
pracy nie mialy wplywu na wzrost potrzeby w zakresie doskonalenia, potwierdzilo to
76% pracujacych mieszkancéw powiatu nowosolskiego.

Jak wynika z analizy materialu badawczego, czynniki podjecia udziatu w dosko-
naleniu zawodowym s3 koherentne z rezultatami, jakie ma w przysztosci odnies¢
jednostka na lokalnym rynku pracy. Daje to obraz pracownika powiatu nowosolskiego
zatrudnionego w zakladzie pracy liczacym od 10 do 40 osob, najczesciej zatrudnione-
go na umowe na czas nieokreslony (47,1%) lub na umowe na czas okreslony powyzej
12 miesiecy (27,3%), ktdry podejmuje doskonalenie zawodowe. Tendencja ta nie od-
biega od ogdlnopolskich wzorcow, spdjna jest z dazeniem pracownikéw do poczucia
stabilizacji i bezpieczenstwa. Uzyskane wyniki przeprowadzonych badan wykazaly
zwigzek pomiedzy rodzajem zawartej umowy o prace a potrzebg podejmowania do-
skonalenia zawodowego.

Zyjemy na poczatku wieku, ktéry wyznacza nowe $ciezki rozwoju zawodowego
i osiggania kariery zawodowe;j.

Kariera zawodowa to juz nie kolejne stopnie awansu zawodowego, lecz zestaw
kompetencji i umiejetnosci, ktore tworzg otwartg i gotowa do zaakceptowania no-
wej rzeczywistoéci osobowo$¢ zawodowa jednostki. Doskonaleniu zawodowemu
przypada w tej zmieniajacej sie rzeczywistosci szczegdlna rola. Jeszcze do niedawna
kariera zawodowa byta indywidualnym osiaggnieciem, miarg sukcesu, dawata poczucie
stabilizacji i byla linearna. W obecnej rzeczywistosci bywa w duzym stopniu nieprze-
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widywalna, dzieli Zycie jednostki na odcinki biografii zawodowej, wyznaczane przez
czynniki zewnetrzne niezalezne od jednostki, ale majace wplyw na zarzadzenie soba
w przestrzeni zawodowej.

Doskonalenie zawodowe, jako element budowania kariery zawodowej, ma da¢
jednostce poczucie gotowosci i odwage do podejmowania ryzyka, rozwijania siebie
jako czlowieka i podmiotu procesu pracy, aby kreatywnos¢ poparta kompetencjami
zawodowymi byta droga do sukcesu zawodowego.
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Determinanty w procesie doskonalenia zawodowego osdb pracujacych
i ich wptyw na kariere zawodowa w Swietle badan wlasnych

Streszczenie: Artykul nakresla motywy podejmowania doskonalenia zawodowego i jego
wplyw na ksztaltowanie kariery zawodowej 0sob pracujacych z powiatu nowosolskiego.
Przedstawia problemy pracownikéw w budowaniu $ciezki kariery zawodowej w srodowisku
lokalnym, poprzez nabywanie nowych, uzupelnianie lub podwyzszanie swoich kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych poprzez kursy i szkolenia podejmowane z wlasnej inicjatywy.
Stowa kluczowe: doskonalenie zawodowe, kompetencje zawodowe, kariera zawodowa.

Factors determining working people’s participation
in professional development and their impact on professional career
in the light of the author’s own research

Abstract: The article outlines the motives of undertaking professional development and
its impact on shaping the professional career of people working in Nowa So6l County. It
presents the problems of employees in building their professional career path in the local
environment, by acquiring, completing or improving their qualifications and professional
skills through courses and trainings undertaken on their own initiative.

Keywords: professional improvement, professional competences, professional career.
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Wstep

Globalizacja oznacza zmiany. Dotycza one nie tylko drobnych dziatan adaptacyjnych,
lecz takze niejednokrotnie wymagajg gruntownych zmian paradygmatu kreowania or-
ganizacji. Zmiany te powoduja znaczne zréznicowanie wspdlczesnych spoteczenstw. Dla
niektorych permanentne zmiany moga wiazac sie z niepewnoscia, wysokim stopniem
ryzyka, brakiem bezpieczenstwa. Dla innych moze by¢ to impuls do podejmowania
wyzwan, do proponowania i wdrazania rozwigzan innowacyjnych. Artykul ma na celu
ukazanie uwarunkowan sprzyjajacych pojawieniu si¢ nowych, czesto ,,obrazoburczych”
idei dotyczacych szeroko pojetego rynku pracy i roli cztowieka w pracy zawodowej.
Powstajace samozarzadzajace si¢ organizacje turkusowe sg przyktadem tego, iz cztowiek
dazy do stworzenia sobie wlasciwych, podmiotowych warunkéw pracy. Jego dziatalnos¢
zawodowa cechuje si¢ wtedy wysokim poziomem zaangazowania i co najwazniejsze
osobistej satysfakeji. Nie odbywa sie to kosztem zyskéw wypracowywanych w ramach
dziatalnosci organizacji. Wprost przeciwnie. Przykladem takiej organizacji jest dzia-
tajace w Holandii stowarzyszenie pielegniarek srodowiskowych Buurtzorg. Zalozone
zostalo w 2006 roku w celu lepszej organizacji pracy. W 2016 roku organizacja ta
liczyta 8000 0sdéb (okoto 600 samoorganizujacych sie, ale wspotdziatajacych zespo-
t6w) i obejmowata prawie calos¢ optacanych z kasy panstwowej ustug pielegniarek
srodowiskowych w domach pacjentéw.

Takie przyklady oznaczaja pojawiajace si¢ ogromne wyzwanie stojace zaréwno
przed badaczami z obszaru nauk spotecznych, jak i przed praktykami uczestniczacymi
w procesach szeroko pojetej edukacji. Wyzwania te dotycza zbadania i przygotowania
propozycji wprowadzenia korzystnych rozwigzan w procesie kreowania kultury pracy.

* Andrzej Zygadlo, doktor, Uniwersytet Zielonogorski, Katedra Pedagogiki Spotecznej, e-mail:
a.zygadlo@wpps.uz.zgora.pl.
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Zaangazowanie pracownikow i ich poczucie podmiotowosci
w kontekscie zmieniajacego sie rynku pracy

Permanentne zmiany na rynku pracy i towarzyszace im roznorodne zjawiska wptywaja
w mniejszym lub wigkszym stopniu na funkcjonowanie wspotczesnych organizaciji,
a tym samym na sposob zarzadzania kapitalem ludzkim. Pomimo rozwoju nowo-
czesnych technologii informatycznych, wprowadzania coraz bardziej zaawansowane;j
automatyzacji i robotyzacji nie tylko proceséw produkeyjnych, lecz takze handlu i ustug
(w tym tez ustug spoltecznych), stworzenie wlasciwych warunkéw rozwoju pracownikow
jest ciagle gléownym zadaniem os6b zarzadzajacych organizacjami.

Zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w ich otoczeniu pojawia si¢ coraz wigcej
nowych czynnikéw, ktére musza by¢ uwzglednione w doborze metod zarzadzania
kapitatem ludzkim. Wéréd warunkéw zewnetrznych wymienia si¢ nasilajacy sie
wplyw globalnej konkurencji, upowszechnienie nowoczesnych technologii z dziedziny
informatyki, automatyki i robotyki, skracanie cyklu ,,zycia” produktéw i technologii,
szybka dewaluacje wiedzy, ,wojn¢” o talenty, czy wreszcie zmieniajaca si¢ sytuacje de-
mograficzng i strukture zawodowo-kwalifikacyjng (Juchnowicz, 2012, s. 12). Andrzej
Kozminski nazywa t¢ sytuacje ,,narastajacg niepewnoscig’, zwracajac uwage nie tylko
na permanentny charakter zmian, w ktérych uczestnicza wspolczesne organizacje, lecz
przede wszystkim na ich nieprzewidywalnoé¢ i szybka potrzebe zmian funkcjonowania
calej organizacji lub jej poszczegdlnych elementéw. Dotychczasowe funkcjonowanie
organizacji oparte jest na wieloletnich nawykach, przyzwyczajeniach czy stereotypach,
ktore przestaja by¢ efektywne w okresie globalnej konkurencji (Kozminski, 2004, s. 37).
Liczni autorzy (m.in. Juchnowicz, Kozminski) zwracaja uwage na gléwne obszary
zmian, jakim podlega niemal kazda wspodlczesna organizacja. Mozna wsrdéd nich
wymieni¢ nastepujace:

o zwigzanaz pozycja na coraz bardziej konkurencyjnym rynku sytuacja ekonomiczna
organizacji;

o strategia firmy;

o zarzadzanie organizacja, szczegélnie zmiany w obszarze jej struktury oraz roli
menedzerow;

o innowacyjno$¢ w zakresie produktéw, ustug, technologii, jak i zarzadzania
pracownikami;

o kultura organizacyjna firmy;

o rynek pracy - przeksztalcenie ,,rynku pracodawcy” w ,,rynek pracownika’;

o kompetencje, umiejetnos$ci i wiedza pracownikow (Juchnowicz, 2012, s. 13-14).

Znaczna cze¢$¢ zmian nastepujacych zaréwno w skali makro, jak i mikro dotyczyta
i ciagle dotyczy jakosci kapitalu ludzkiego tworzacego organizacje. Aby organizacja
sprawnie funkcjonowata na konkurencyjnym rynku, jej pracownicy muszg sie rozwijac.
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Rozwdj ten dotyczy nie tylko czynnosci merytorycznych potrzebnych do wykonania
zadania, lecz takze wiedzy i umiejetno$ci wpltywajacych na zmiane postawy w sferze
relacji miedzyludzkich, wspétpracy, kontaktéw z klientami. Coraz wigkszy nacisk
w wielu firmach kladzie si¢ na tak zwane szkolenia miekkie. Obejmuja one nie tylko
wiedze i umiejetnosci menedzerskie, lecz sa skierowane do wszystkich pracownikow.
Organizacje dostrzegaja potrzebe budowania wspolpracujacych, opartych na rela-
cyjnych zasadach zespolow, swiadomych swojego potencjatu, ale takze gotowych do
pracy nad korekcja lub eliminacjg niewlasciwych postaw i zachowan. Organizacje
przeksztalcaja si¢ w organizacje oparte na wiedzy. Oznacza to $wiadome kreowanie,
gromadzenie, dystrybucje, i co najwazniejsze, wykorzystanie wiedzy (Juchnowicz,
2012, s. 22). Praca w takich organizacjach przebiega w warunkach sprzyjajacych
ustawicznemu rozwojowi wszystkich jej realizatoréw. Wymaga to oczywiscie podjecia
odpowiednich staran (motywacyjnych, szkoleniowych) rozwijajacych w pracownikach
chec uczenia sig, potrzebe ciaglego rozwoju oraz umiejetnos¢ krytycznego, konstruk-
tywnego i odpowiedzialnego myslenia. Wsrdd szczegoétowych cech funkcjonowania
organizacji opartych na wiedzy wyrdéznia sie:
o delegowanie zadan i uprawnien zwiazanych z decentralizacja zarzadzania;
o gotowos¢ do podejmowania ryzyka;
o sprzyjanie eksperymentowaniu i innowacyjnosci;
o diagnoze sytuacjii podejmowanie decyzji na podstawie analizy danych empirycznych;
« zaplanowany proces szkolert majacy na celu miedzy innymi kierowanie i wspieranie
rozwoju karier pracownikéw;
« uczenie si¢ na bledach;
o szeroka wspolprace, zaréwno wewnatrz firmy (np. pomiedzy dzialami), jak i na
zewnatrz (np. z klientami, dostawcami, podwykonawcami czy interesariuszami);
o wspdlprace ze srodowiskiem naukowym w celu poszerzenia wiedzy pracownikow

oraz wprowadzenia innowacyjnych rozwiazan (Juchnowicz, 2012, s. 23-24).

Juz pod koniec XX wieku zwrdcono uwage na potrzebe glebszych zmian w podejsciu
menedzeréw do zarzgdzania kapitatem ludzkim (m.in. Crozier, 1993, s. 42-44; Drucker,
2000, s. 74; Heich, 2002, s. 19-22). Peter Drucker uwaza, ze organizacje, ktére chcg od-
nie$¢ sukces poprzez bycie liderami zmian na konkurencyjnym rynku, muszg przyjaé
polityke kreowania zmian. Oznacza to gotowos¢ firm, a wiec takze poszczegdlnych pra-
cownikéw w nich zatrudnionych, do elastycznosci. Tak pojmowana elastyczno$¢ firmy
oznacza konieczno$¢ zmiany oczekiwan wobec pracownika, ktéry nie tylko powinien
dostosowac sie do nowych, réznych, zmieniajacych sie warunkéw, zadan i sytuaciji, lecz
takze wykazac sie aktywno$cig i innowacyjnosciag (Drucker, 2000, s. 74). Proces ten
musi polega¢ na wspdlpracy wszystkich pracownikéw w obszarze wartosci, norm, celéw
i zasad postepowania w organizacji (Zygadlo, 2016, s. 75). Oznacza to czesto potrzebe
uruchomienia procesu ,,oddolnego” kreowania kultury organizacyjnej. Zmniejszyto
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sie znaczenie zarzadzania dyrektywnego opartego na trwalej, pionowej hierarchii.
Whasciwie uksztaltowana kultura organizacji stata sie istotnym elementem jej kapita-
tu intelektualnego. To z kolei wplywa, nie tylko na wigksza identyfikacje wszystkich
pracownikow z celami i wartosciami firmy, lecz takze podwyzsza jej pozycje na kon-
kurencyjnym rynku. O zlozonosci zagadnienia kultury organizacyjnej moze $wiadczy¢
to, iz w polskiej literaturze z obszaru zarzadzania kapitatem ludzkim powstalo wiele
pojec okreslajacych charakter tego zjawiska. Mowi si¢ o kulturze adaptacyjnej, kulturze
niezalezno$ci, kulturze wiedzy czy kulturze kapitatu ludzkiego (za: Juchnowicz, 2012,
s. 27). Wspolczesna kultura organizacyjna sprzyjajaca zaangazowaniu pracownikow
i tworzeniu wiedzy powinna cechowac sie:

o $wiadomos$cig strategicznego znaczenia szeroko pojetej wiedzy;

o wspieraniem procesu uczenia si¢ wszystkich pracownikéw poprzez motywowanie

i nagradzanie;

o promowaniem procesu dzielenia si¢ wiedzg i umiejetnosciami, a co za tym idzie
kompetencjami;
o tworzeniem poczucia wspélnoty, wspotwlasnosci i identyfikacji pracownikow

z warto$ciami i celami firmy;
o+ tworzeniem klimatu opartego na wzajemnym zaufaniu;

o sprzyjaniem postawom proaktywnym i innowacyjnym, eksperymentowaniu oraz
podejmowaniu odpowiedzialnego ryzyka;

« promowaniem pracy zespolowej migdzy innymi poprzez stworzenie odpowiednich
warunkow do bezposredniej i sprawnej komunikacji;

o dawaniem wigkszej swobody dzialania i zwiazanej z nia wiekszej odpowiedzialnosci;

o tolerowaniem odmiennych pogladow;

 poszukiwaniem, innowacyjnoscia i otwarto$cig na zmiany (Juchnowicz, 2012, s. 27;

Zygadlo, 2016, s. 78).

Z pojeciem kultury organizacyjnej $cisle zwiazane jest pojecie kultury pracy. Szerzej
rozumiana kultura pracy, stanowiaca stworzony przez wieki cywilizacyjnego rozwoju
dorobek ludzkosci zwigzany z teorig i praktyka pracy, zawiera w sobie kulture orga-
nizacyjng przedsiebiorstwa. Na gruncie pedagogiki pracy Zdzistaw Woltk proponuje
rozumienie kultury pracy w wezszym znaczeniu. Autor ujmuje to pojecie jako ceche
osobowg jednostki. Oznacza to, ze kazdy cztowiek posiada okreslone indywidualne
wlasciwosci, ktore umozliwiaja mu uczestnictwo w procesie pracy (Wolk, 2009, s. 40).
Tak rozumiana kultura pracy skfada sie z trzech polaczonych ze sobg elementdw, ktére
stanowig nierozerwalng, komplementarng calos¢, sa to:

o ,operatywna wiedza o pracy, oparta na szerokiej wiedzy ogolnej;
o intelektualne i manualne umiej¢tnosci pracownicze;
o postawa wobec pracy” (Wolk, 2009, s. 41).
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Wszystkie powyzsze komponenty kultury pracy rozwijane sa przez cale zycie czlo-
wieka, szczegolnie intensywnie poprzez uczestnictwo w procesie edukacji calozyciowe;.
Wrhasciwie rozwijana kultura pracy reprezentowana przez poszczegolnych pracownikow,
a tym samym pozadana kultura organizacyjna wymagaja zaangazowania wszystkich
0s0b tworzacych organizacj¢. Zaangazowanie pracownikow z punktu widzenia zarza-
dzania organizacjg mozna pojmowac w trzech aspektach:

o jako rodzaj postawy pracownika;

o jako system specyficznych zachowan pracownika;

« jako proces polegajacy na wzajemnej wymianie §wiadczen pomiedzy pracownikiem
a organizacja.

Najblizszy wczesniejszym rozwazaniom jest sposéb pojmowania zaangazowa-
nia jako swoistej postawy pracownika, na ktorg sktadaja sie czynniki poznawcze
(wiedza), emocjonalne (uczucia) i behawioralne (zachowania) (Cook, 2008, s. 3-4).
Zaangazowanie pracownika moze przyja¢ réznorodne formy i dotyczy¢ réznych obsza-
roéw jego funkcjonowania w ramach dziatalnosci organizacji. Pozgdanym stanem jest
wspotwystepowanie wszystkich form zaangazowania. Wtedy pracownicy ,wychodzg”
ponad oczekiwania przetozonych i klientéw. Podejmuja dzialania czgsto wywolujace
pozytywne zaskoczenie i podziw przelozonych (Cook, 2008, s. 13). Do najczesciej
wymienianych form zaangazowania pracownika naleza:

o identyfikacja pracownika z misjq, wartosciami, celami i zadaniami firmy - zaanga-
Zowanie w organizacje;

» wykonywanie biezacych zadan na wysokim poziomie - zaangazowanie w prace;

o identyfikacja z indywidualnymi celami rozwoju zawodowego oraz realizacja indy-
widualnej $ciezki rozwoju kariery zawodowej - zaangazowanie w zawod;

« identyfikacja z innymi osobami tworzacymi organizacje (wspoélpracownikami
i przetozonymi) - zaangazowanie w $rodowisko spoteczne (Juchnowicz, 2012,
5. 35-36).

Niestety z badan przeprowadzonych na rynku pracy wynika, iz tylko okoto 25-30% pra-
cownikdw jest zaangazowanych w funkcjonowanie organizacji, dla ktérej pracuja!
(Juchnowicz, 2012, s. 41). Z innych badan wynika, iz wysoki poziom zaangazowania
pracownikéw wplywa znaczaco migdzy innymi na:

o ilo$¢ wypadkow i niebezpiecznych sytuacji w trakcie wykonywania pracy - pra-
cownicy zaangazowani piec razy rzadziej ulegali wypadkom;

o wyzszg wydajnosé¢ i zyski firm - organizacje o wyzszym poziomie zaangazowania
swoich pracownikéw osiagnely o srednio 25% wyzszy poziom wydajnosci i zysku;

o wzrost cen akgji — akcje organizacji zatrudniajacych zaangazowanych pracownikéw
zanotowaly wyzszy wzrost niz akcje pozostalych firm ($rednio o okolo 10%);

! Dotyczy to zaréwno badan Gallup Organization przeprowadzonych w USA i Australii, jak
i badan zespotu Curt Coffman i Gabriel Gonzalez-Molina.
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o pozostawanie pracownikéw na dluzszy okres w organizacji — prawdopodobienstwo
opuszczenia organizacji w okresie roku przez pracownikéw o wysokim poziomie
zaangazowania jest $rednio o 30% mniejsze niz wéréd pozostalych pracownikow
(Juchnowicz, 2012, s. 43-44).

Z pojeciem zaangazowania pracownika nierozerwalnie wiaze si¢ stan subiektywnego
poczucia bycia traktowanym w sposéb podmiotowy. W praktycznej dziatalnosci wielu
organizacji jest to ciagle postulat czy ideal, a nie rzeczywisty sposob postepowania.
Wieloznacznos¢ tego pojecia powoduje takze jego czesto nawet sprzeczne interpretacje.
Bycie podmiotem oznacza¢ moze wolnoé¢, tozsamos¢, samoswiadomosé, osobowa
integralno$¢, samorealizacje, autonomie czy odpowiedzialnos¢ (Zygadlo, 2016, s. 75).
Podstawowg wystapienia podmiotowosci sg okreslony obszar swobody oraz mozliwo$¢
zmiany zastanych uktadéw uwarunkowan dziatania. Czlowiek-podmiot dokonuje
$wiadomej, niezaleznej dzialalnosci przedmiotowej — wywiera wplyw na zdarzenia.
Ma takze warunki do oceny tego postepowania, co wiaze si¢ z ponoszeniem konse-
kwencji za dokonane wybory (Korzeniowski i in., 1983, s. 59; Czerepaniak-Walczak,
2006, s. 114). Pracownik, ktdry w organizacji swiadomie chce by¢ i jest traktowany
podmiotowo, wypelnia swoje obowiazki z wigkszym zaangazowaniem, jest aktywny
w podejmowaniu samodzielnych i niezaleznych decyzji, pozytywnie wptywa na ota-
czajacy go rzeczywisto$¢ materialng i spoleczna.

Samozarzadzajace sie organizacje

W organizacjach dzialajacych na polskim rynku budowanie zaangazowania i wpro-
wadzanie warunkow sprzyjajacych tworzeniu sie poczucia podmiotowosci wszystkich
0s0b uczestniczacych w ich funkcjonowaniu (wlascicieli, pracodawcéw, pracowni-
koéw, klientéw, kontrahentéw, interesariuszy) wymaga bardzo gruntownych zmian.
Wprowadzenie jedynie powierzchownych strategii z towarzyszacymi im metodami,
technikami i narzedziami (m.in. budowania zaangazowania, motywacji, zarzadzania
przez cele i wartosci) staje si¢ procesem mato skutecznym w diuzszej perspektywie
czasu. Oczywiscie dzialania takie pozwalajg niejednokrotnie na wprowadzenie pew-
nych zmian poprawiajacych relacje w organizacjach, ale nie s to zmiany wystarczajaco
glebokie, aby zapewni¢ sukces firmy na konkurencyjnym globalnym rynku. Stworzenie
nowej lub przeksztalcenie juz istniejacej organizacji w taka, ktéra moglaby stworzy¢
warunki dla wystapienia poczucia podmiotowosci w relacjach interpersonalnych i wy-
sokiego poziomu zaangazowania pracownikéw, wymaga gruntownej zmiany sposobu
postrzegania samej organizacji i poszczegdlnych jej cztonkéw (paradygmatu jej funk-
cjonowania). Wiaze si¢ z tym takze zmiana postrzegania roli pracy, jej celu i efektow
w zyciu czlowieka. Najistotniejsze zmiany (i prawdopodobnie najtrudniejsze) dotycza
jednak podejscia wiascicieli, tworcow organizacji czy oséb zarzadzajacych nig do wla-
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snej roli w procesie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wiaze sie to $cisle ze zmiang

pojmowania tradycyjnej hierarchicznej struktury organizacji i roli, jaka pelnig w niej

menedzerowie. Aby przyblizy¢ proces powstawania nowych paradygmatéw tworzenia
kultur organizacyjnych, nalezy przesledzi¢ istotne réznice w funkcjonowaniu dotych-
czasowych organizacji w réznych obszarach dzialalno$ci czlowieka. Frederic Laloux

zaproponowal podzial tych styléw, nadajac im symboliczne kolory, odnoszace sie do
istotnych cech charakterystycznych (Laloux, 2016, s. 50-51).

Organizacje czerwone — ich funkcjonowanie oparte jest na silnej wladzy sprawo-
wanej przez przywodce. Najwazniejszg wartoscia jest bezwzgledne postuszenstwo.
Dziatalnos¢ takiej organizacji koncentruje sie na krétkotrwatych efektach. Wedtug
tego stylu funkcjonujg mafie, gangi uliczne.

Organizacje bursztynowe — ich funkcjonowanie oparte jest na wysoce sformali-
zowanej hierarchii. Czlonkowie organizacji maja przypisane okreslone, formalne
role i wynikajace z nich obowigzki i uprawnienia. Istotg dziatalnosci takich orga-
nizacji sg kodeksy honorowe badz etyczne. Biezaca dzialalnos¢ podporzadkowana
jest dlugoterminowym planom i powtarzajacym si¢ procesom. Wedlug tego stylu
funkcjonuje kosciot katolicki, wojsko, instytucje rzadowe, systemy szkét publicznych
i stuzby zdrowia.

Organizacje pomaranczowe — ich funkcjonowanie oparte jest na osigganiu zysku
i wzrostu poprzez pokonywanie konkurencji. Dziatalno$¢ takich organizacji za-
ktada wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan w celu osiagniecia przewagi ryn-
kowej. Pracownicy w takich organizacjach staja sie zasobami ludzkimi stuzacymi
do uzyskania jak najlepszego wyniku. Wedtug tego stylu funkcjonujg korporacje
miedzynarodowe czy szkoly spoleczne.

Organizacje zielone - ich funkcjonowanie oparte jest na warto$ciach réwnosci,
wolno$ci i sprawiedliwosci. Struktura takiej organizacji jest nadal hierarchiczna, ale
jej pracownicy sa podmiotami zastugujacymi na szacunek, nie tylko dlatego, Ze co$
dla organizacji wytwarzaja, lecz takze za to jacy s3. Wedlug tego stylu funkcjonuja
spoldzielnie, niektdre organizacje pozarzadowe i firmy (Laloux, 2016, s. 50-51).
Pomimo znacznych réznic wszystkie powyzej przedstawione style funkcjonowania

organizacji majg pewne wspolne cechy. Naleza do nich migdzy innymi:

struktura oparta na pionowej hierarchii stanowisk kierowniczych;

pionowa komunikacja;

sztywno ustalone kompetencje i uprawnienia do podejmowania decyzji;

pionowe przekazywanie zadan i kontrolowanie ich wykonania;

system kontroli i motywacji oparty na zasadzie ,,kija i marchewki”;

centralnie ustalane budzety (Blikle, 2017, s. 55).

W ostatnich latach pojawily sie kolejne style kierowania wspoélczesnymi organiza-

cjami. Wérdd nich na szczegdlng uwage zastuguje paradygmat integralny okreslany
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mianem turkusowego. Struktura organizacji turkusowych oparta jest na systemie
samoorganizujacych sie zespotéw zadaniowych. Zniesione w niej zostaja catkowicie
role menedzerskie. W razie koniecznosci jeden z pracownikdw przyjmuje role coacha,
nieposiadajacego zadnej wtadzy zarzadczej. Zarzadzanie zadaniami i projektami zostaje
tu radykalnie uproszczone. Zespoly same podejmuja dziatania, przyjmuja zadania do
realizacji oraz podejmuja wynikajace z nich decyzje, plany i ponosza odpowiedzialnos¢.
Istotny dla wlasciwego funkcjonowania organizacji turkusowych jest dobor pracow-
nikow. Z reguly to zespoty decyduja, czy potrzebujg kolejnych pracownikéw. Jesli
tak, to proces rekrutacji jest dtugotrwaty (kilka miesiecy), poniewaz dotyczy przede
wszystkim dopasowania kandydata do organizacji, jej wartosci, celow i sposobow
dzialania. W biezacej dzialalnosci organizacji duzo uwagi po$wieca sie na szkolenia
w obszarze budowania i utrzymywania relacji oraz kultury firmy. Ewentualne bledy,
pomylki czy nietrafne decyzje poszczegolnych pracownikéw nie stajg si¢ pretekstem
do wymierzania kary, czy zwolnienia z pracy (zwolnienia z pracy s3 w praktyce nie-
zmiernie rzadko stosowang ostatecznoscia), ale sa wykorzystywane jako okazja do nauki
i gromadzenia do$wiadczen. W organizacjach turkusowych konkurencja pomiedzy
pracownikami wplywajaca niekorzystnie na relacje interpersonalne zostaje ograni-
czona do minimum lub wyeliminowana calkowicie. Wszyscy pracownicy dzialaja na
réwnorzednych pozycjach. Nie ma systemu stanowisk i awanséw. Caly zespét kieruje
sie wspolnie wypracowanymi warto$ciami przetozonymi na bezposrednie, podstawowe
zasady akceptowanych i nieakceptowanych zachowan w celu stworzenia i utrzymania
bezpiecznego srodowiska pracy. Wartosci i cele firmy sg ciggle wspolnie analizowane
i dyskutowane, przez co staja sie¢ realnymi wyznacznikami kultury funkcjonowania
organizacji. Ograniczony rozmiar niniejszego artykutu nie pozwala na bardziej szcze-
gotowy opis wszystkich obszaréw funkcjonowania organizacji turkusowych. Jednak
juz z powyzszych informacji mozna wywnioskowa¢, iz dopiero tak zbudowana kul-
tura organizacji stwarza warunki do naturalnego pojawienia si¢ wysokiego poziomu
zaangazowania pracownikéw oraz do doswiadczania i odczuwania podmiotowych
relacji w miejscu pracy. W takich organizacjach spelnione zostaja podstawowe warunki
zaistnienia podmiotowego zarzadzania lub samozarzadzania:
o indywidualne wartosci kazdego pracownika sg autonomicznie powigzane z wyko-
nywang pracg, tworzac ogélne wartosci firmy;
o korzysci materialne rozdzielane sg wedlug ustalanych wspoélnie zasad, a kazdy czto-
nek zespolu ma jasne, wspolnie wypracowane kryteria pozyskiwania tych korzysci;
o podstawowe potrzeby pracownikow zostaja bezwzglednie zrealizowane. Wynagro-
dzenie jest wypelnieniem kontraktu i nie moze by¢ elementem kary lub nagrody;
o ewentualne wspétzawodnictwo pomiedzy pracownikami jest eliminowane lub
ograniczane do minimum. Kazdy pracownik ma okreslony potencjal, ktéry moze
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whnies¢ do organizacji. Dziatalnos¢ opiera sie na wspotpracy, partnerstwie i wlaciwej
komunikacji (Blikle, 2017, s. 190-191).

Podsumowanie

Analizujac powyzsze uwarunkowania funkcjonowania organizacji w kontekscie rozwa-
zan o poczuciu podmiotowosci, proponuje wprowadzenie pojecia kultury organizacyj-
nej opartej na podmiotowosci. Oczywiscie bardzo trudno moéwi¢ o operacjonalizacji
tego pojecia. Wymaga to wielu zabiegéw, zaréwno teoretycznych, jak i empirycznych.
Istotne wydaje sie jednak, iz takie ujecie kultury organizacji pozwala na podkreslenie
zaistnienia realnych warunkoéw sprzyjajacych kreowaniu poczucia podmiotowosci
wszystkich oséb tworzacych organizacje. Jesli zakladamy, ze poczucie podmiotowo-
$ci jest zjawiskiem z natury subiektywnym, to autentyczne warunki jego zaistnienia
nie mogg by¢ budowane na bazie narzuconych narzedzi i metod. Proces ten wymaga
gruntownych zmian obejmujacych osobiste uwarunkowania kultury pracy kazdego
pracownika. Z perspektywy pedagogiki pracy oznacza to pojawienie si¢ ogromnego
wyzwania stojacego przed szeroko pojeta edukacja calozyciows, polegajacego nie tylko
na zbadaniu tych zmian, lecz takze stworzeniu rekomendacji, ktdre mogltyby postuzy¢
w procesie kreowania indywidualnej cechy kazdego cztowieka, jaka jest kultura pracy.
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Poczucie podmiotowosci i zaangazowanie pracownikow
we wspotczesnych samozarzadzajacych sie organizacjach

Streszczenie: W niniejszym artykule autor prezentuje réznorodne uwarunkowania (zaréw-
no w skali globalnej, jak i lokalnej) tworzenia kultury organizacyjnej w firmach dziatajacych
na wspolczesnym rynku pracy. Autor zwraca uwage na czynniki niezbedne do pojawienia
sie wysokiego poziomu zaangazowania pracownikéw i ich poczucia podmiotowosci w pracy
zawodowej. Opisane w artykule nowoczesne organizacje turkusowe oparte na zasadach
samozarzadzania stanowia interesujacy przyklad innowacyjnych rozwigzan w obszarze
pracy cztowieka. Zainteresowanie dzialalnoscig tych organizacji jest takze, w przekonaniu
autora, wyzwaniem dla teoretykow i praktykow zajmujacych sie szeroko pojeta kulturg
pracy i edukacja.

Stowa kluczowe: kultura pracy, kultura organizacyjna, zaangazowanie pracownika, poczucie
podmiotowosci, organizacje turkusowe.

Sense of subjectivity and employee engagement
in contemporary self-managing organizations

Summary: In this article, the author presents various conditions (both on a global and local
scale) of creating an organizational culture in companies operating on the contemporary
labor market. The author draws attention to the factors necessary for the emergence of
a high level of employee engagement and their sense of subjectivity in their professional
work. The modern teal organizations described in the article based on the principles of
self-management are an interesting example of innovative solutions in the area of human
work. Interest in the activities of those organizations is also, in the author's conviction,
a challenge for theoreticians and practitioners working within the field of broadly under-
stood work culture and education.

Keywords: work culture, organizational culture, employee engagement, sense of subjectiv-
ity, teal organizations.
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Wstep

Mimo przemian spolecznych, ktére nastapily w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat,
wzorce kulturowe pielegnowane przez wieki wcigz majg silny wpltyw na obraz obec-
nego spoleczenstwa. Standardy, szablony czy normy nadal sg bezpieczng opcja dla
wspolczesnego czlowieka. Odnajdywanie siebie w narzuconych przez spoleczenstwo
ramach pozwala na spokojne i bezpieczne zycie (Marszatek, 2008, s. 267-279). Jednak
to, co dzieje sie na oczach ttumow, nie zawsze jest tozsame z tym, co dzieje sie za mu-
rami domow i w §wiadomosci jednostki. Seksualno$¢ stanowi wazny aspekt w zyciu
czlowieka. Nie zawsze jednak wykracza poza granic¢ domu, tak jak i rola spoleczna nie
zawsze jest adekwatna z ta/tymi, ktora pelnimy w seksualnych praktykach. Czlowiek
jest aktorem wcielajacym sie w rézne postaci. Rowniez w Zyciu intymnym. Szczegdlnie
jest to akcentowane, gdy niektdre praktyki przypominajg spektakl, w ktorym udziat
biorg aktorzy w pelni zaangazowani w swoje role, wyposazeni w rekwizyty, kostiumy
i historie, ktéra przedstawiajg. Jest to jedna z form spelnienia samego siebie i odkry-
wania wlasnej tozsamosci.

Koncepcja dramaturgiczna i role spoteczno-kulturowe:
inspiracje teoretyczne

Teatralizacja zycia spotecznego

Erving Goftfman twierdzil, ze nie zajmuje si¢ strukturg zycia spolecznego, ale struk-
tura do$wiadczenia jednostek w réznych momentach ich spolecznego zycia (Szacki,
2007, s. 844). Przedmiotem jego naukowych dociekan byl porzadek interakcyjny,
czyli wszystko to, co dzieje si¢ i ma miejsce w momencie, w ktorym cztowiek wchodzi
z drugim czlowiekiem w bezposrednie kontakty. Jak wskazuje Jerzy Szacki, E. Goffmana
fascynowatla
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ta kategoria zdarzen, ktora powstaje podczas wspdtobecnosci i na skutek wspotobecnosci. Jej
podstawowymi materiatami sg spojrzenia, gesty, pozy i wypowiedzi, ktére ludzie - $wiadomie
lub nie - wprowadzaja do sytuacji. S3 to zewnetrze oznaki orientacji i zaangazowania — stany
umystu i ciala, ktérych zazwyczaj nie bada sie ze wzgledu na ich spoteczna organizacje (Szacki,
2007, s. 846).

E. Goffman twierdzit, ze cztowiek odgrywa swoisty spektakl, jest aktorem na scenie
zycia, a kazdy, kto oglada jego wystep, stanowi publiczno$¢. ,, Kazdy zawsze i wszedzie,
mniej lub bardziej $wiadomie, gra jakas role [...] To wlasnie w tych rolach znamy si¢
nawzajem i znamy samych siebie” (Goftman, 1977, s. 7). Erving Goffman podzielit
zycie spoleczne na sceng, kulisy i fasade, co dalo mozliwos$¢ opisywania i interpre-
towania zjawiska interakcji spotecznej. Czlowiek bedacy aktorem zycia spotecznego
tworzy swoja role, starajac si¢, aby byla ona jak najbardziej wiarygodna dla odbiorcy.
W zaleznoéci od sytuacji aktor moze manipulowa¢ faktami, aby wywrze¢ na publice
odpowiednie wrazenie, czyli osiagna¢ zamierzony przez siebie cel. Jednakze odgrywajac
role, zachowuje spojnos¢ elementdéw sktadajacych si¢ na jego osobistg fasade. Ubior
bardzo czesto wiele méwi o postaci, mundur zawiera informacje o wykonywanym
zawodzie. Elementy takie, jak styl méwienia, gestykulacja, posiadane rekwizyty, czy
caly ogrom srodkow wyrazu musza by¢ spojne, zeby posta¢ byla wiarygodna. Nie
bez powodu aktorzy w instytucji kultury, jaka jest teatr, twierdzg, ze kostium stanowi
uzupelnienie ich roli i sprawia, ze czuja glebsze polaczenie z odgrywana przez siebie
postacia. Jednak zaréwno aktor, jak i zwykly czlowiek nie pozostajg na scenie przez
caly czas. Kiedy nie odgrywaja swojego wystepu, przygotowuja sie do niego za kulisami.
Kulisy stanowig ich intymng przestrzen, w ktdrej przygotowuja si¢ do wystepu, dbajg
o rekwizyty, planuja, porzadkuja mysli i odpoczywaja. Mnogos¢ rol, jakie cztowiek
odgrywa, wymaga czasu potrzebnego do odpoczynku. Jednak cze$¢ tych rél to przede
wszystkim role spoteczno-kulturowe, czyli wymogi i zasady dotyczace bycia kobieta
i mezczyzng w danej kulturze.

Role spoteczno-kulturowe: kategoria gender

Do zdefiniowania tych spotecznych rdl seksualnych zostato uzyte w 1955 roku przez
Johna Moneya pojecie gender. W ujeciu Gayle Rubin (1975) sa to zasady, wediug
ktorych seksualno$¢ biologiczna (sex) staje sie spoleczng rzeczywistoscia (gender).
W jezyku polskim gender przewaznie ttumaczone jest jako pte¢ kulturowa, spoteczna
lub spoteczno-kulturowa (Rudas-Grodzka, 2014, s. 34). Czlowiek wzrastajacy w danej
kulturze nabiera cech uwazanych za ,typowo” meskie lub zenskie. Zwigzany jest z tym
zar6wno sposdb ubierania si¢, wystawiania, zachowania, lecz takze wykonywany zawdd
czy obowigzki uznawane za charakterystyczne dla danej pici, jak chociazby przez wieki
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kultywowana tradycja, w ramach ktdrej kobieta wychowuje dziecko, a mezczyzna utrzy-
muje rodzine. Jednakze ostatnie dziesi¢ciolecia przyniosly rewolucje seksualng. ,Wielu
myslicieli wigze nadzieje na zmiang spoleczng z seksualnoscig, ktdra w ich przekonaniu
jest szansg na wyzwolenie z ograniczen wspolczesnej cywilizacji” (Giddens, 2007, s. 9).
Anthony Giddens odwoluje si¢ do badan Lilian Rubin, ktére badaczka przeprowadzita
w 1989 roku (Giddens, 2007, s. 19). Badania dotykaly sfery zycia seksualnego niespelna
tysigca heteroseksualnych Amerykandow. Zmiany, jakie zaszty w relacjach miedzy ko-
bietami a mezczyznami, byly dla badaczki zaskakujace. Duza role odgrywato dawniej
pojecie czystosci i zachowanie dziewictwa przez dziewczeta. Cnota byta ceniona i byta
przeznaczona dla przyszlego malzonka. Wspolczesne dziewczeta nie zastanawiaja
sie nad swoja cnota, wiedzg, iz aktywnos¢ seksualna jest ich $wiadomym wyborem.
I wlagnie ta mozliwo$¢ decydowania stanowi wazny czynnik w przemianach w Zyciu
intymnym i spofecznym, jakie obecnie majg miejsce. Sharon Thompson zwraca uwage,
ze to na barkach dziewczat lezy rola inicjatorek zmian spotecznych.

W pewnym stopniu nastolatki zmagaja si¢ z problemem, jaki przewidzialy dziewietna-
stowieczne feministki przeciwne zrywaniu zaleznosci miedzy seksem a prokreacja, ktéra ich
zdaniem byla jedynym argumentem zdolnym skloni¢ mezczyzn do zaangazowania si¢ w staly
zwigzek. Ale, ostatecznie, nie chodzi o to, zeby wyegzekwowa¢ swoje. Potrzeba wizji. Obie plci
muszg stawi¢ czolo dekonstrukcji seksu, romansu i intymnosci, wznowi¢ negocjacje i dobic¢
targu na nowych warunkach (Giddens, 2007, s. 68).

Do upomnienia si¢ o swoje seksualne pragnienia nawolywala kobiety w swoim
kontrowersyjnym apelu Amber Hollibaugh, piszac:

Gdzie te wszystkie kobiety, ktorych nie bawi i nie interesuje delikatny seks, ktore nie wiedza,
czego chcg, ale zamierzaja sie dowiedzie¢, kochaja si¢ z meskimi albo subtelnymi kobietami, lubia
pieprzy¢ facetow; za zgoda obu stron uprawiaja seks sado-macho; czujg si¢ bardziej jak pedaly niz
lesby; lubig sztuczne penisy, penetracje, kostiumy; lubig sie spoci¢, po$wintuszy¢, widzie¢ wyraz
pozadania na twarzach partnerek; sa zagubione i szukaja mozliwosci poeksperymentowania
ze swoimi pomystami, uwazaja, ze gejowska namietno$¢ jest krecaca? (Giddens, 2007, s. 38).

A. Hollibaugh, walczaca o prawa kobiet homoseksualnych, ten apel kieruje do
wszystkich kobiet, mimo iz kfadzie tu wyrazny nacisk na seks lesbijski. Jednak przede
wszystkich zacheca tutaj wlasnie do poszukiwan, do eksperymentéw, do przetamania
swoich stereotypowych, intymnych rol. Przez apel przebiega mocny akcent dominujacy,
A. Hollibaugh méwi o dominujacych kobietach, o takich, ktére pelnig w intymnym
zyciu role przypisane wczesniej mezczyznom. Moéwi o seksie sadomasochistycznym,
ktory stanowi obraz teatralizowanego zycia intymnego. To rowniez mozliwos¢ wy-
famania sie ze sfer rol intymnych charakterystycznych dla danej plci. To mozliwo$é
odpoczynku od roli spotecznej lub jej podkreslenie.
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Praktyki BDSM' - role wstydliwe i ryzykowne?

Praktyki BDSM stanowig silne odzwierciedlenie pierwiastkéw meskich i zenskich,
czyli dominacji i ulegtoéci. Jednak w praktykach tych meska dominacja nie musi by¢
uprawiana przez mezczyzne. Zycie seksualne i jego formy nie s3 jednoznaczne. Formy
BDSM sa to formy sprawowania kontroli jednostki nad drugs, z calkowitym obopdl-
nym przyzwoleniem. Co ciekawe, w praktykach BDSM, ktore przeciez sa spod znaku
erotyzmu, najwieksza role odgrywa nie sam stosunek piciowy, ale elementy wplywajace
na teatralizacje tych praktyk. W zyciu intymnym cztowiek odgrywa role w partnerstwie
ze swoim kochankiem. Niektore z tych rél wymagaja nauczenia si¢ nie tylko sposobu
osiggniecia wzajemnej satysfakcji, lecz takze uczg poznawania i zaakceptowania swoich
potrzeb. Niektdre elementy seksualnych praktyk moga zawiera¢ cechy uwazane przez
spoleczenstwo za niemoralne czy tez nieetyczne. Wigze si¢ to z dylematami moralnymi
jednostki uwiktanej w zycie intymne odbiegajace od powszechnie przyjetego. Pojawia
sie wiec przymus dokonania wyboru, wskutek ktorego albo jednostka odrzuci wlasng
przyjemnos¢ na rzecz zgodnoséci z duchem moralnym spoleczenstwa, albo wybierze
$ciezke stawiajacg nacisk na jego oczekiwania, a co za tym idzie przeciwstawi sie po-
dazaniu za tlumem. Jednak warto doda¢, ze praktyki BDSM wpisuja sie¢ w niektdre
kryteria ryzykownych zachowan seksualnych, ktdre sa definiowane nastepujaco:

»Kazde zachowanie seksualne, prowadzace do utraty zdrowia (trwalej lub tym-
czasowej), uszkodzenia ciata (trwalego lub tymczasowego) lub stanowigce zagrozenie
(bezposrednie lub posrednie) dla zycia z silnym uwzglednieniem duzego prawdopo-
dobienstwa zarazenia si¢ chorobami przenoszonymi droga piciowa” (Machaj, Roszak,
Stankowska, 2010, s. 25).

Praktyki BDSM charakteryzuja si¢ w jakims stopniu zachowaniami sadystycznymi
i masochistycznymi. W praktykach uzywane sa rekwizyty majace zada¢ bdl, ktéry
jest dla uczestnikow bodzcem stymulujagcym. Tak wiec mozliwos¢ utraty zdrowia
czy uszkodzenia ciala jest tutaj bardzo charakterystyczna. Na uwage zastuguje takze
potencjalno$¢ zarazania chorobami przenoszonymi droga plciows, ale ryzyko badz
ostrozno$¢ w tym zakresie zaleza od indywidualnego przygotowania i $wiadomosci
aktoréw praktyk BDSM.

Tego typu praktyki obejmuja takze zachowania wywolujgce trudne w odczuwaniu
emocje, jak rowniez niekorzystne dla jednostki stany psychiczne.

Potwierdzeniem tego kryterium jest ambiwalentny stosunek samych uczestnikow
do praktyk, wyrazny w analizie zebranego materiatu empirycznego, prezentowanego
w pozniejszej czesci artykutu. Praktykowane zachowania seksualne z jednej strony

! BDSM - bondage discipline domination submission, to bondage - z ang. zwigzanie, discipline —
dyscyplina, domination — dominacja, submission - uleglos¢.



Elementy teatralizacji Zycia w wybranych typach zachowar seksualnych 165

przynosza praktykujacym przyjemnos¢ i satysfakcje, z drugiej poczcie wstydu i leku
spolecznego.

BDSM moze takze obejmowac zachowania, ktére naruszajg normy spolecznego
wspolzycia, takie jak migdzy innymi: seks w miejscach publicznych, voyeuryzm czy
ekshibicjonizm. (Machaj, Roszak, Stankowska, 2010, s. 25).

Wymienione powyzej zachowania seksualne wpisuja si¢ w szeroki zakres elementow
praktyk BDSM. Ryzykowne zachowania seksualne nie s3 normg wspoétzycia seksual-
nego szeroko akceptowanego, jednak nie sg uznawane za dewiacje, jesli stanowig efekt
obopodlnej umowy migdzy partnerami.

Warto powrdcic tutaj rowniez do aspektu teatralizacji, nawigzujac do dramaturgicz-
nej koncepcji E. Goftmana, ktora wpisuje sie takze w konwencje seksualng. Standardowe
praktyki seksualne sg pozbawione teatralizacji lub w niewielkim stopniu nawigzuja
do nich. W BDSM ple¢ biologiczna i spoteczna nie ma znaczenia. Wieloaspektowo$¢
praktyk BDSM oparta jest réwniez na wchodzeniu w role, na wykorzystaniu scenogra-
fii, rekwizytéw adekwatnych do odgrywanej roli osoby dominujacej lub osoby ulegtej.
Istniejg tutaj rowniez kostiumy podkreslajgce te postaci. W praktykach BDSM kobieta
moze odgrywac role bedace wyznacznikiem meskosci, to ona wéwczas kontroluje
swojego partnera sfowem, zachowaniem, a takze rekwizytem. Przedmiotem jej wladzy
moga by¢ symbole meskiej dominacji. Co nie wyklucza tego, ze wychodzac ze swojej
roli intymnej, moze réwniez spetnia¢ oczekiwania spoleczenstwa, jako kobieta wpisana
w schemat swoich kulturowych rol. Oczywiscie role seksualne i spoteczne moga by¢
ze sobg tozsame, ale nie musza by¢. Wieloaspektowos¢ zachowan intymnych pozwala
na catkowita swobode wyboru. To kwestia natury, tozsamosci jednostki i uzgodnien
miedzy partnerami.

W dalszej czgsci zaprezentowana zostanie analiza indywidualnych wywiadéw po-
glebionych, ktéra ukazuje zjawisko teatralizacji zycia intymnego, a takze konfliktéw
etycznych i moralnych, z jakimi zmagaja si¢ osoby praktykujace seks z elementami
dominacji i ulegtosci w konwencji BDSM.

Teatralizacja zycia seksualnego poprzez praktyki BDSM:
badania wlasne

W celu przeprowadzenia analizy relacji BDSM przy wykorzystaniu koncepcji drama-
turgicznej E. Goffmana i wskazaniu na zaleznoéci miedzy rolg seksualng a spoleczng
przeprowadzone zostaly badania empiryczne.

Obszary badawcze i zwigzane z nimi problemy badawcze w zrealizowanym projekcie
odwotywaly sie do dwdch aspektow. Pierwszy z nich lokowat sie w opisanej w czesci
teoretycznej problematyki spoteczno-kulturowych rél kobiet i mezczyzn. Na tym
etapie koncentrowano si¢ na zagadnieniach dylematu normy i dewiacji w kontekscie
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badanych zachowan seksualnych oraz mechanizméw przetamywania tabu podzialu
rél kobiecych i meskich w obszarze zachowan seksualnych.

Drugi z wyréznionych obszaréw dotyczyt kryzysu meskosci i zmiennosci wzordw
meskosci i kobieco$ci w kontekscie badanych praktyk seksualnych.

W efekcie sformulowano nastepujace pytanie badawcze: Czy realizowane role spo-
teczne s3 tozsame z preferowanymi w zyciu intymnym rolami seksualnymi?

Odwolujac si¢ do dramaturgicznej koncepcji E. Goffmana, postawione zostaty dwa
pytania: W jakiej sferze goffmanowskiej koncepcji teatralizacji zycia jednostki umie-
$ciliby$my realizowane przez badanych role zwigzane z ich praktykami seksualnymi?
Jakie elementy teatralizacji zycia seksualnego odnajdujemy w praktykach BDSM?

Ze wzgledu na poruszany w badaniach wymiar Zycia jednostek, czyli praktyki sek-
sualne, zdecydowano sie¢ na technike indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI).
Bez watpienia ogromna zaleta tej techniki jest jej bezposredni charakter kontaktu, wy-
maga to jednak uzyskania zaufania rozmoéwcow. Przy tak delikatnej tematyce wywiady
majg tez wady, za pomocg tej techniki trudno dotrze¢ do oséb, ktére majg problem
z méwieniem o swoich preferencjach w zakresie zachowan seksualnych. Badanie za
pomocy tej techniki zapewnia mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu, to zas pozwala
wglebi¢ sie w temat, a badacz i rozmdéwca moga nawigzac wiez i w trakcie rozmowy
budowaé wzajemne zaufanie, co moze da¢ szans¢ na uzyskanie bardzo szerokiego
zakresu informacji. Dzieki bezposredniosci badan, badacz ma mozliwos¢ zaobserwo-
wa¢ niewerbalne komunikaty rozméwcy, ktére moga stanowic¢ ciekawe spostrzezenia
uzupelniajace wyniki badan. Ponadto badacz moze kontrolowaé przebieg rozmowy,
powraca¢ do watkdw, ktore zostaly przez badanego rozpoczete, a o ktérych istotnosci
moze sam nie zdawac sobie sprawy (Babbie, 2004).

Technika indywidualnych wywiadéw poglebionych posiada réwniez wady, jedna
z nich jest - wspomniana juz — bezposrednio$¢. Rozmawianie z obcg osobg na tematy
tak intymne moze wywola¢ niepozadane reakcje badanego. Zamiast swobodnie roz-
mawia¢, moze udziela¢ krétkich i niepetnych odpowiedzi, przepuszczajgc je wezedniej
przez filtr-autocenzure, bojac sie oceny. Zadaniem badacza jest dostosowanie sie do
jednostki, zapewnienie jej komfortu psychicznego i zdobycie jej zaufania, aby wywiad
mogl zostac rzeczywiscie poglebiony. Badacz musi by¢ zatem elastyczny i dbac o to,
aby badany nie czul sie oceniany, czy tez krytykowany. Musi réwniez aktywnie stuchac,
w razie potrzeb przeformutowac pytania i umiejetnie poglebiaé poruszane w rozmowie
watki. Kolejna wada takich badan jest trud nakionienia potencjalnych uczestnikow
badania na spotkanie i bezposrednig rozmowe. Uwzgledni¢ tu nalezy czas rozmowy
i miejsce, gdzie ma ona si¢ odby¢. Badacz musi dostosowaé swoj plan do mozliwosci
badanego.

Wskazane powyzej wady i zalety wybranej metody, ich znajomo$¢ pozwolily na
efektywniejszg realizacje prezentowanego projektu. W przeprowadzonych badaniach
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zastosowano celowy dobdr préby. Gtéwnym kryterium doboru rozméwcow stanowita
deklaracja dotyczaca realizowanych praktyk seksualnych - do wywiadéw poszukiwano
0so6b aktywnych seksualnie, deklarujacych si¢ jako milosnicy praktyk BDSM.

Rekrutacja do badania zostata przeprowadzona za pomocg metody kuli $nieznej.
Jest to metoda wykorzystywana w badaniach trudno dostepnych grup, jak na przyktad
bezdomnych, squaterséw, nielegalnych imigrantéw (Babbie, 2004, s. 205). Dzieki tej me-
todzie, badacz dociera do relatywnie fatwo dostepnych cztonkéw grupy kwalifikowanej
do badan, a nastepnie dzieki ich pomocy dociera do kolejnych osob (Miszczak, Walasek,
2013, s. 104). W badaniach wiasnych udalo mi si¢ dzigki prywatnym znajomos$ciom
dotrze¢ do 0séb praktykujacych BDSM. Dzieki mojemu informatorowi i rozméwcy
dowiedzialam si¢ o istniejacych grupach na portalach spotecznosciowych i stronach
internetowych po$wieconych tym praktykom. W ten sposéb udato mi si¢ dotrze¢ do
kolejnych uczestnikéw badania.

Badania terenowe, realizowane dzieki technice wywiadu IDI, przeprowadzone
zostaly na przetomie marca i kwietnia 2017 roku. Z planowanych dziesieciu udalo si¢
przeprowadzi¢ osiem poglebionych wywiadéw. Tematyka badan, ktéra miesci sie w ob-
szarze trudnych i intymnych rozméw, wymaga od badacza przygotowania i gotowosci
na ewentualne zmiany i reorganizacje porzadku, jaki zostal zaplanowany pierwotnie
przed rozmowa. Musi bowiem pamigtaé, ze kazdy badany jest inng osobg o innej hi-
storii, a jej rzetelnos¢ i petnia odpowiedzi uzalezniona jest od warunkéw stworzonych
przez badacza. Badania wymagaja spokojnego i intymnego miejsca, dlatego przeprowa-
dzone zostaly w pustej sali dydaktycznej Uniwersytetu Zielonogérskiego, jak rowniez
w kawiarni i w parku. Ze wzgledu na odleglos¢ dzielacg badacza od dwojga rozméwcow
badania zostaly przeprowadzone zdalnie, poprzez komunikator spoteczny, jednak nie
odnotowano znaczacych réznic w reagowaniu badanych na pytania i poczatkowe;j
trudnodci, jakg stanowita rozmowa na tak intymny temat, w poréwnaniu z badaniami
przeprowadzonymi bezposrednio. Przeprowadzone rozmowy trwaly okoto 60 minut.

Badania dotyczyly sfery intymnej, mocno zaznaczajacej zachowania seksualne
praktykowane w statystycznej mniejszo$ci. Mimo sporej grupy potencjalnych uczest-
nikéw badan, trudnoéci stanowito naktonienie ich do rozmowy. Ich obawy zwigzane
byty z lekiem przed rozpowszechnieniem danych osobowych i sankcjami spotecznymi,
ktére mogly wigzac si¢ z preferencjami seksualnymi badanych, ktore mogly ujrze¢
$wiatto dzienne, dlatego tez pozostali anonimowi. Wiekszo$¢ rozmoéwcédw udato sig
pozyskaé za pomoca ogloszenia umieszczonego przez badacza na kilku popularnych
stronach internetowych i w grupach spolecznosciowych zrzeszajacych osoby prak-
tykujace BDSM. Po wstepnej rozmowie przeprowadzonej za pomocg komunikatora
tekstowego mozna byto dokona¢ wstepnej selekcji. Czg$¢ 0sdb, ktore odpowiedzialo
na ogloszenie, w rzeczywistosci nie bylto zainteresowane rozmowa, ale naklonieniem
badacza do praktykowania BDSM. Kilku rozméwcéw wskazato inne osoby, ktére mo-
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glyby wzia¢ udzial w badaniu. Jeden z uczestnikéw zaproponowal rozmowe ze swoja
byla partnerka, ta jednak po otrzymaniu informacji dotyczacych celu konwersacji
zrezygnowala ze spotkania.

Tabela 1. Ogolna charakterystyka osob, ktore wziely udzial w badaniu

Wy’kaz ¢ Plec¢ s . Stan cywilny Posia.da{lie Wyksztalcenie

roZmowcow urodzenia dzieci

Al K 1992 panna brak Srednie i zawodowe
A2 K 1990 panna brak wyzsze

A3 M 1976 kawaler brak $rednie

A4 M 1978 zonaty 3 wyzsze

A5 M 1986 kawaler brak wyzsze

A6 K 1999 panna brak $rednie

A7 M 1976 rozwiedziony 2 wyzsze

A8 M 1978 zonaty brak wyzsze

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Normalnos¢ a nienormalnos¢ praktyk seksualnych
w ocenach badanych

Badani zapytani o swoja role spoleczng wielokrotnie podkreslali, ze jest to rola ,,nor-
malna’, Ze s3 ,normalnymi” osobami. Jednakze na wystepowanie dysonansu pomiedzy
dewiacja i normg moze wskazywac to, iz wigkszo$¢ z nich ukrywatla zainteresowania
seksualne przed osobami trzecimi. Ze swoich preferencji zwierzali si¢ tylko partnerom,
co wskazywa¢ moze na §wiadomos¢ postrzegania realizowanych praktyk seksualnych
jako niezgodnych z kanonami normy. O takim zjawisku méwi teoria naznaczania
spolecznego, okreslana rowniez teorig labelingu, czy tez teorig etykietowania. Teoria
ta dostrzega powstawanie dewiacji spolecznej w konsekwencjach przypisywania
jednostce przez otoczenie spoleczne roli dewianta i wynikajacych z tej sytuacji sank-
cjach. Dewiantem zostaje zatem cztowiek, ktéremu zostala nadana etykieta dewianta
(Olechnicki i Zatecki, 1997, s. 221). Jesli odniesiemy si¢ do praktyk BDSM, mozemy
dostrzec ich zwigkszajacg sie popularno$¢ za sprawg popkultury i Pieédziesieciu twarzy
Greya, gdzie gtéwny bohater praktykuje BDSM. Abstrahujac juz od tego, co o dziele
tym twierdza osoby praktykujagce BDSM, Christian Grey stat sie obiektem westchnien
nie tylko bohaterki stworzonej przez Erike Lene James, lecz takze czytelniczek i wi-
dzoéw. Film i ksigzka staly si¢ kasowymi hitami, a przeciez opowiadajg o praktykach
odstepujacych od normy, ale bohater nie otrzymuje etykiety dewianta od fanéw serii.
»Zatem jesli brak jest owej reakeji, nie mozna méwic o dewiacji. W ten sposéb kryte-
rium formalne dewiacyjnos$ci, w postaci niezgodnosci danego zachowania z norma,
zostaje zastapione kryterium behawioralnym w postaci wystapienia stosownej reakcji”



Elementy teatralizacji Zycia w wybranych typach zachowar seksualnych 169

(Krajewski, 1983, s. 228). Istotnym wydaje sie takze, iz cz¢§¢ osob bioracych udzial
w omawianych tutaj badaniach nie praktykowata BDSM z partnerami zyciowymi - co
mozna interpretowac jako podwojne tamanie normy. Badani, ktérzy ukrywali swoje
preferencje seksualne, chronili siebie przed negatywnymi, nieformalnymi sankcjami
spolecznymi. To po raz kolejny potwierdza wskazany dysonans — we wtasnym przeko-
naniu nie famali norm, jednakze posiadali swiadomos¢ (a by¢ moze i doswiadczenie),
iz nadal praktyki seksualne BDSM s3 ujmowane jako dewiacja. To lek i wykluczenie
lezy u podstaw ukrywania. Jak zauwazyl Peter Berger: ,,pogarda i wykluczenie to jeden
z najbardziej wyniszczajacych srodkéw karania, jakimi rozporzadza spolecznosé¢ ludz-
ka” (Berger, 2002, s. 75). Jednakze dewiacja nie zawsze jest okreslana jako zachowanie
negatywne, jest ona bowiem odbieganiem od normy, standardowych zachowan, dziatan,
czy sposobu myslenia wigkszosci spoleczenstwa.

Kazda zbiorowos¢ spoteczna ma zaréwno lotrow i tajdakow, jak i $wietych, i bohaterow.
Zachowania jednych i drugich odbiegajg od tego, co jest norma. Czy wiec wszystkie sa dewia-
cja? [...] Czy istnieje dewiacja pozytywna? [...] Przekraczajacych normy zreszta nikt nie lubi,
poniewaz takie przekroczenia groza zwiekszeniem ogélnego poziomu wymagan. Okreslenie
»hadgorliwiec” nie jest pochwala, chociaz odnosi si¢ do odchylen od normy w kierunku pozy-
tywnym (Szacka, 2003, s. 165).

Barbara Szacka zauwaza réwniez, ze nie kazde pogwalcenie norm budzi takie same
reakcje. Poszczegdlne typy zbiorowosci réznie traktuja odstepstwa od norm. Jedne
dzialania sg dla nich powazniejszym naruszeniem zasad, inne za$ moga by¢ okreslane
jako blahe odstepstwa. Wszystko zalezy od kontekstu sytuacji, ale takze od pozycji
spolecznej osoby naginajacej zasady normy (Szacka, 2003).

Zgromadzony material empiryczny pozwala na potwierdzenie tezy, iz praktyki
BDSM s3, jak wigkszos$¢ zachowan seksualnych, realizowane za kulisami - przy czym
w odroéznieniu od standardowych praktyk zycia seksualnego kulisy te sg sfera jeszcze
bardziej odizolowang od zycia spolecznego. Mozna wiec powiedzie¢, ze spektakl, ktory
tworzg dla siebie intymni aktorzy, jest widowiskiem bez widza, poniewaz nie przekracza
on przewaznie granicy $wiata zewnetrznego.

Analiza wywiadéw IDI wyraznie wskazuje wiec, ze nawigzujace zachowania seksu-
alne do teatralizacji zycia spolecznego wedtug koncepcji dramaturgicznej E. Goffmana
maja miejsce za kulisami i rzadko przenikajg do sceny. O preferencjach seksualnych
badani w wigkszosci przypadkéw nie méwia osobom trzecim, wigkszo$¢ trzyma ten
aspekt swojego zycia w ukryciu, czego dowodza odpowiedzi badanych: ,,Nie wiedza.
Nie jest to czyms$, czym mozna si¢ chwali¢ wszystkim na okolo” (A4)

»Nie wiedzg. Nikomu nie méwitem” (A5)

»I0 moja prywatna sprawa i mowi¢ o tym tylko tym, ktérzy na to zastuzg i nie
wykorzystaja. Gdybym si¢ ujawnil, zalataby mnie fala hejtu” (A8)
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Jednak wéréd badanych réwniez mialy miejsce przypadki przekroczenia granic. Na
wyjscie zza kulis zdecydowat sie rozméwca A3, ktory, mimo ukrywanych przed spofe-
czenstwem preferencji, zdecydowal si¢ na dwukrotne wyjscie na scene (w tym wypadku
wyjécie na zewnatrz, w przestrzen publiczng): ,,Np. kiedy$ kazalem suni sie rozebra¢
i okrazy¢ blok w samej obrozy, jej zawstydzenie podniecito nas oboje. [...]” (A3).

W odwrotnej sytuacji, kiedy badany zostal zdominowany przez swoja partnerke:
JW restauracji petnej ludzi musialem uklekna¢ i ucalowac buciki swojej pani. W re-
stauracji byly usmieszki i szepty od ludzi, ale do nas nikt sie nie odezwal” (A3).

Powodem wykraczania poza kulisy jest dla badanych che¢ doswiadczenia silniej-
szych bodzcéw seksualnych. Swiadomos¢ bycia ,,przylapanym” i zawstydzonym jest
doswiadczeniem stymulujacym. Mozna wiec, interpretujac te sytuacje, wskazad, iz spe-
cyfika praktyk BDSM wymaga takze potraktowania w sposéb odmienny sceny i kulis:
czasami poszerzenie obszaru klasycznych kulis (czyli przestrzeni, w ktorej realizujemy
siebie, zdejmujemy maski, lokujemy intymnos$¢) do przestrzeni publicznej staje sie
reguly realizacji okres§lonych zachowan, a z czasem moze by¢ obyczajowo przyjetym
zachowaniem (jak np. miato to miejsce w zmieniajacych si¢ obyczajach manifestowania
swej uczuciowosci w sferze publicznej, co wiazalo sie z szerszym zjawiskiem rewolucji
obyczajowej konca lat szes¢dziesigtych XX wieku).

Zjawisko teatralizacji w badaniach

Przytoczona w czesci teoretycznej artykutu koncepcja E. Goffmana pozwala wyjasni¢
zjawisko teatralizacji praktyk BDSM w spos6b dostowny, gdzie metafora teatru staje sie
bardziej namacalna. Nie ulega watpliwosci, ze zachowania te s3 nacechowane teatral-
noécig i teatralizacjg. Dla przykladu przytaczam relacje jednego z rozméwcow (A7),
ktory petni role pewnego rodzaju rezysera spektaklu, w ktorym gra jego partnerka. On,
dominujacy, ona ulegla i catkowicie podporzadkowana jego woli:

[...] sg nagle nocne wyjazdy w nieznane... czasem jezeli tego potrzebuje ulegla, udostepnianie
ich innym... czasem dla nich calkowicie nieznanym Dominujacym. Czasem calonocne sesje,
Imprezy klimatyczne typu play-party... jak najwiecej wszelkich doznan i emocji (A7).

Rozméwea ,wypozycza® swojg partnerke na sceny innych rezyseréw, gdzie musi
ona wcieli¢ si¢ w role — wciaz ulegla - wpasowana w koncepcje innego rezysera. Nalezy
tutaj zaznaczy¢, iz badany postuguje sie profesjonalnym stownictwem, zrozumiatym
dla oso6b praktykujacych BDSM.

Inna badana wspomina swoja relacje BDSM w nastepujacy sposéb:

Jezeli chodzi o gadzety, to z facetem: strapon, smycz, obroza i jakie$ takie podstawowe pier-

doty [...]. Jakie$ pejcze, strapon, obroza, smycz, miska dla psa, sznur. [...] On byl przebrany
w babskie ciuchy, ja zresztg tez... o ile mozna tak to nazwac (Al).
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W przytoczonej powyzej wypowiedzi rozmoéwczyni wylicza rekwizyty potrzebne
do odegrania spektaklu, ale takze podkresla wystepowanie strojow, czyli scenicznych
kostiuméw. Poréwnuje takze osobe ulegla do zwierzecia, przypisujac jej takie rekwi-
zyty, jak: miska, smycz, obroza. W praktykach BDSM osoby ulegle czesto pozbawione
sg czlowieczenstwa i wstepuja w role zwierzecia. Analizujac wyzej przedstawiony
fragment wywiadu, mozemy wysungé nastepujace wnioski: ze wzgledu na ubidr ule-
glego, zostal on réwniez pozbawiony wlasnej pici. Petnil jednak role zwierzecia — psa,
a zwazywszy na kobiecy stroj, byl wiec psem rodzaju Zenskiego. Pozbawiony zostat
nie tylko czlowieczenstwa, lecz takze meskosci. Rozméwezyni A2 podkresla silng role
rekwizytdw i strojow.

Oczywiscie, ze mam strdj. Ubieram si¢ na czarno, zazwyczaj co$ z lateksu, gorsety. Moi
partnerzy sg zazwyczaj nago albo pél nago, ostatecznie i tak konczg goli. Nie uprawiam seksu
z mezczyznami bez BDSM, wiec kiedy wybieram sobie partnera do zabawy i upokorzenia, to

musi by¢ to taki facet... wysoki, umiesniony, taki meski... i bardzo mnie kreci, jak taki mezczyzna
blaga mnie o lito$¢, prosi, zebym potraktowata, go jak przedmiot (A2).

Badana ubiera si¢ w niemalze klasyczny stréj kobiety dominujacej. Lateks, gorset,
nasuwajacy skojarzenie z kobietg-wampem. Jednocze$nie dominuje nad mezczy-
zng wpisanym w kulturowy przyktad meskosci. Traktujac uleglego jak przedmiot,
zaznacza tutaj réwniez zjawisko depersonalizacji i przyjmowanie rél pozbawionych
czlowieczenstwa.

Podsumowanie

Z analizy wyzej wymienionych fragmentéw wywiadéw wyraznie wida¢ dominujacy
aspekt zachowan teatralnych w praktykach BDSM. Elementy, ktdre $wiadcza o zacho-
dzacej teatralizacji, to:

- rekwizyty - pelnia role zabawek seksualnych, a takze s3 wyznacznikiem pelnione;j
w praktykach roli. Stanowig réwniez symbol dominacji/ulegtosci i element zaspo-
kojenia seksualnego.

- kostiumy - wzmacniajg role osoby praktykujacej BDSM. Zarysowuja jej seksualna
pozycje. Kostium charakteryzuje posta, wyznacza jej role, obszar dziatania, ukazuje
kontrast miedzy osoba dominujaca a ulegla.

- jezyk méwiony/slang - jest to element wspolny dla calej zbiorowosci 0séb praktyku-
jacych BDSM.- Pomiedzy partnerami wytwarza si¢ rowniez ich wtasny, indywidualny
jezyk. Jest to system znakowy, niewystepujacy (lub posiadajgcy inne znaczenie) poza
sceng BDSM.

Niektdre elementy teatralizacji praktyk BDSM wpisuja sie w system znakow teatral-
nych zaproponowanych przez Tadeusza Kowzana, ktdre istniejg w teatrze klasycznym,
uwzglednil on trzynascie elementdw, takich jak: stowo, intonacja, mimika, gest, ruch
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sceniczny, charakteryzacja, fryzura, kostium, rekwizyt, scenografia, o$wietlenie, mu-
zyka, efekt dzwiekowy (Ziomek, 1976, s. 10).

Wiekszo$¢ rozmdwceow, ktorzy wzieli udzial w badaniach, przyznaje, ze role petnione
w zyciu seksualnym nie sg tozsame z rolami spolecznymi. Teatralno$¢ stanowi tutaj
wiec